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Tyrimo metodika
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VieSosios nuomoneés ir rinkos tyrimy bendrové “Spinter tyrimai” 2005 mety
lapkricio 9 — 29 dienomis atliko paramos gavéjy apklausa.

Tyrimo metodas — telefoniné apkiausa, naudojant standartizuotg su Uzsakovu
suderintg klausimyna.

Apklausoje dalyvavo respondentai pagal Uzsakovo iS anksto pateikta paramos
gaveéjy sarasa.

Tyrimas vyko visoje Salies teritorijoje, tyrimo metu apklausta 50 respondenty —
paramos gavejy.

Tyrime naudotas tikslinés atrankos metodas, naudojant UZsakovo pateiktg
sgrasq.
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Atrankiniuose kiekybiniuose tyrimuose visada islieka statistinés paklaidos tikimybé, j
kurig butina atsizvelgti interpretuojant duomenis, pvz.: jeigu apklausus 50
respondenty gavome, kad 70,0 % apklausty paramos gavéjy rengdami paraiskg
naudojosi konsultanty paslaugomis, tai yra 95 proc. tikimybé, kad tikroji reikSmé
yra tarp 57,3 ir 82,7 proc.

[verCio tikslumas mazéja, mazéjant analizuojamy atsakymy skaiciui. Toliau
pateikiama lentelé padedanti jvertinti statistine paklaida.

% % % % % % % %

5 10 15 20 25 30 40 50
95 90 85 80 75 70 60 50
N
50 6.0 8.3 2.9 111 120 12.7 13.6 13.9
100 4.4 6.0 7.1 8.0 8.7 9.2 9.8 10.0
200 3.1 4.2 5.0 5.7 6.1 6.5 6.9 7.1
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Respondenty charakteristikos

> Paramos gavejy pasiskirstymas

pagal lytj
Vyras 40,0%
Moteris 60,0%

> Paramos gavejy pasiskirstymas
pagal amziy

Iki 35 mety 22,8%
36 — 50 mety 50,1%
VirS 50 mety 27,1%
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Tyrimo rezultatai
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Pasitenkinimas mokymais/ informacija.
Informacijos poreikio vertinimas
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Ar informacija, reikalinga projekto jgyvendinimui,
pasiekia aiski (suprantama)? (proc.)

. vy . Visiskai aiski
Greiciau neaiski 8.0%
16.0%

Greiciau aiski
76.0%

N=50
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Ar informacija, reikalinga projekto jgyvendinimui,
pasiekia laiku? (proc.)

Visada laiku l 10.0
Dazniausiai laiku l 36.0

Kartais véluoja \ 42.0
Dazniausiai véluoja | 12.0
N

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0 35.0 40.0 45.0
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Ar tenkina mokymuy/seminary apie Strukturiniy fondy
projekty igyvendinimaq ... ? (proc.)

B Visiskai tenkina O Greiciau tenkina O Greiciau netenkina @ Visiskai netenkina N/N
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Kokios tematikos seminary pasigendate? (proc.)

Apie projekty apskaitg bei

tvarkymag

Apie projekty valdyma

e 26
rengimg
Apie vieSinimg _ 10

7 * Respondentas galéjo
. pasirinkti kelis atsakymo
Kita - 4 variantus - atsakymy suma

virsija 100 proc.

4 N=50
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Kokiu budu Jums priimtiniausia gauti informacija,
susijusiq su projekto jgyvendinimu? (proc.)

Elektroniniu pastu 88

Individualiy konsultacijy metu 50

* Respondentas galéjo pasirinkti kelis

atsakymo variantus - atsakymy suma
virsija 100 proc.
Faksu, pastu ﬁ 10
N=50

0 10 20 30 40 50 60 70 80 0 100
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Paraisky rengimas: pagrindinés
problemos, nuostatos
konsultanty atzvilgiu
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Ar rengdami paraiskq naudojotés konsultanty
paslaugomis? (proc.)

70.0%
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Kokias budais pasirinkote konsultantus? (proc.)

IeSkojote pagal skelbimus/

per informacijq 24.0

Patys jus surado 10.0

Nesinaudoja konsultanty
paslaugomis

30.0

N/N 2.0

. . . 0'.0 5:0 1(').0 1;.0 2(;.0 25'.0 3(').0 35' .0 4(;.0
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Ar manote, kad rengiant paraiska buty tikslinga
naudotis konsultanty paslaugomis? (proc.)

Nezinau
Ne 10.0%

Taip
84.0%
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Konsultanty paslaugomis naudotis tikslinga, nes:

Triksta paraisky rengimo patirties

Laiko stoka/ racionaliau naudojamas laikas

Tai specialisty darbas — paciy darbuotojy darbas nekonkurencingas profesionaly rengty projekty
atzvilgiu

Labai auksti reikalavimai/ sudétingos formos/ kai kurios dalys neaiSkios/ yra svarstytiny klausimy
Tiesioginio darbo apimtis neleidZia jsigilinti j kai kuriuos reikalavimus

Konsultantai dirba su projektais, turi pazjstamy jvairiose jstaigose, gali tartis, dalintis patirtimi ir
naujienomis

Projekty jforminimas, ekonominé dalis reikalauja daug administravimo Ziniy
Biudzetiné organizacija rengti didesnés apimties projektg neturi patyrusiy specialisty

Konsultantai biitini ,nelogisky" paraiskos viety parasymui, pvz.: jrodyti, kad prasoma pinigy
suma yra optimali, kai iS tikrujy reikia desSimtis karty daugiau lésy

Gali gauti individualig konsultacija i profesionaly — rengiant paraiskg pirma karta klausimy
bina labai daug, ypac susijusiy su finansine dalimi

Esant dideliam projekty skaiciui organizacijoje, tikrai tikslinga samdyti konsultantus

Patariama, kaip iSvengti dazniausiai pasikartojanciy klaidy

1110000008 01010

Konsultantai pataria, kaip idéjai suteikti “biurokratinj” pavidalg, apipavidalinti vizijg :
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Konsultanty paslaugomis naudotis netikslinga, nes:

o—> | Kartais kyla abejoniy del konsultanty kompetencijos ( pvz.: ne visi gali prakt&kai patarti, tk |
. pasneka ,aukstomis formomis")

n—> : Truksta seminary, paskaity — tuomet konsultanty nereikéty

—> ' Projekty schema palankesné konsultacinémis firmoms, bet ne mokslininkams

n—> Svarbiausia, kad seminary metu biity iSsiaiskinama projekto finansiné dalis (diskontas, grynoji
. pinigy verté, formulés, etc.)

n—> E Yra daug jauny socialiniy moksly specialisty, kurie puikiai gali parengti paraiskg, kuriuos
+galima jdarbinti projekto koordinatoriais

n—> , Rengiant projekta, pats rengéjas geriausiai iSmano projekto siekiamus tikslus ir uzdavinius

n—> : Samdomi konsultantai daznai parodo, kad moka tik formules, bet nejsigilina | projekto
. problemos esme

n—>



Ka Jus manote apie prasomos informacijos apimtj
paraisky formose ir investiciniuose projektuose?

(proc.)

Reikalaujamos Reikalaujama per

informacijos . -

apimtis yra daug mfor(l)nacuos
optimali 62.0%
38.0%

50
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Kas buvo sunkiausia rengiant paraiska, investicinj
projekta? (proc.)

*Projekto finansiné dalis (pvz.: kainos bégant laikuikinta, jos pagristos komerciniais pasitilymais, kurie po paraiskos patvirtinimo jau nebegalioja)

v'Uzdaviniy/ tiksly suformulavimas, atitikimas idéjai; suformuluoti projekto idéjg; misy apmastytos idéjos “apvilkimas”
kanceliarinés kalbos vingrybémis

v'Pateikti tiksly veiksmuy/ veikly plana/ rezultatus — sunku numatyti visas grésmes; projekto rizikos/ jautrumo/ naudos
vertinimas

v'Projekte reikalingi nelogiski jrodinéjimai, pvz.: kaip biity blogai, jeigu bity skirta daugiau 1&sy... Infrastruktirai reikia
daugiau lesy, todel lesy paskirstymas tarp investiciniy ir socialiniy projekty lygiomis dalimis yra nelogiskas

v'/Numatyti labai konkreciai darby apimtis, darby kainas

v'Suvokti kai kurias gairiy nuostatas, iSsitekti gairiy nustatytuose remuose

v'Sunkiausia skaiCiuoti ateities rodiklius (abejoju, ar bitina tai daryti)

v/Atlikti jgyvendinimo galimybiy studijg

v'Pasiskaiciuoti laikg pirkimy dokumentacijai rengti ir pirkimams vykdyti, kiek gali trukti pirkimy derinimai su agenttiromis

=L aikas/ per trumpas laikas skirtas paraiskai paruosti, ilgas derinimas

=Lietuviskos. informacijos trikumas
=Paraisky rengimas vyksta vasara, kai dauguma atostogauja...

*Partneriy paieska

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Ar manote, kad buvo naudinga dalyvauti interviu, kai
buvo vertinama Jusy paraiska? (proc.)

Ne, buvo nenaudinga i 4.0
ﬁ 24.0

Nebuvau pakviestas, bet
manau, kad naudinga

Nebuvau pakviestas, bet
: .0
nemanau, kad naudinga

0.0 10.0 20.0 30.0
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Kodel taip manote? (proc.)

Naudinga dalyvauti Nenaudinga dalyvauti
interviu, kai vertinama interviu, kai vertinama
paraiska, nes: paraiska, nes:

nr—> Biity/ buvo galima i$siaiskinti sprendima lemiancius klausimus IT——>NeaiSkus interviu tikslas — nepaaiékinta, kas

(projekto esme, tikslus) — tai pasitarnavo/-auty projekto finansavimui gerai, kas blogai, privercia jaustis studentu
(paraiSka savo formoje negali atspindéti visas projekto vizijas, ne viskg

galima apragyti) m—>NeaiSkumus galima iSsiaiskinti ir per kitas

komunikavimo priemones. Be to kartais

n—> Galéjom/-etume apginti, argumentuoti savo projekto informacijg tenka tikslinti su skirtingy sriciy
reikalingumaq ir bltinumg — galimybé jrodyti CPVA atstovams, kad specialistais — | interviu tekty veztis keletg
projekto esme ir ideéja yra musy ilgo ir rimto darbo rezultatas, o Zmoniy, papildomas laikas.

konsultantai tik padéjo tinkamai iSdéstyti visa tai projekte.

B—> Gauta informacija naudinga siekiant iSvengti klaidy rengiant ktas Pokalbis — bereikalingas laiko gaiSinimas.
paraiskas

p—"> Paaiskéja vertinimo metodika bei reikalavimai — padeda suprasti,
kaip problemas traktuoja CPVA

o—> Tai malonus susipazinimas su Zmonémis, su kuriais dabar kartais
tenka bendrauti

B> Gaunama tiesioginé informacija — tiesioginis kontaktas

m——> Vetrtintojai gali jvertinti paraiSkovo pasirengima, pasiryzima
igyvendinti planuojamg projektg

I—> Buvo derinamas projekto biudzetas — “atsikovojome” nubrauktus
pinigus

—> Galimybé padiskutuoti apie projekto jtaka bendruomenei, jtaka tikslinei
grupei. Gera proga analizuoti ir pazvelgti | patj projekta is Salies
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Projekto [gyvendinimas:
pagrindinées problemos ir
rekomendacijos
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Kas Jums yra sunkiausia jgyvendinant projektq?

(proc.)

Parengti pirkimo dokumentus
Uzpildyti mokéjimo prasyma

Parengti ataskaity

Gauti trukstamg informacija,
konsultacijas

Vykdyti veiklas
Parengti vieSinimo informacijq
Kita

N/N

ﬂinter tyrimai

34.7

28.6

28.6

18.4

12.2

* Respondentas galéjo pasirinkti kelis
atsakymo variantus - atsakymy suma

- 4.1 virsija 100 proc.
N=49
15 20 25 k) 35 40




Kokios informacijos, susijusios su projekto
iIgyvendinimu, Jums labiausiai truksta? (proc.)

42.9

Apie ataskaity rengimq }

40.8

Apie mokéjimo prasymus

Apie projekty apskaitg bei
dokumenty jforminima

40.8

Apie projekty valdymag

&
(=)

Apie pirkimo dokumenty
rengimg

24.5

10.2

Apie vieSinimg

* Respondentas galéjo pasirinkti kelis

Kita i 6.1 atsakymo variantus - atsakymy suma
virsija 100 proc.
;) 1I0 1I5 ZIO ZIS 3IO 3:5 4I0 4;5 5I0
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Ar jgyvendinant projektq naudojotes konsultanty
(administratoriy) paslaugomis? (proc.)

N/N
2.0%
Taip
42.9%
Ne
55.1%
N=49
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Ar jgyvendinant projektq buty tikslinga naudotis
konsultanty (administratoriy) paslaugomis? (proc.)

N/N
4.1%

73.5%
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Ar jgyvendinant projekta buvo vertingos CPVA
konsultacijos? (proc.)

Nebuvo
konsultacijy N/N
6.1% 2.0%

Ne

Taip
89.8%
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Jusy nhuomone, ar yra reikalinga prevencine CPVA
atliekamy pirkimy prieziura? (proc.)

N/N
4.1%

Taip, bet ne visy
26.5%

Taip
46.9%

Nurodykite, kokio tipo pirkimams yra reikalinga prieziura? (proc.)
soitens | — 5+ N©
22.4%
Atiriems tarptautiniams konkursams | 5.+
Visiems vieSiesiems pirkimams, iSskyrus pirkimus ] 15+
iprasta komercine praktika
Rekalinga prieZiara pirkimams virg 50 takst. ity | 7- 7
Supaprastinto atviro konkurso | 7-7 N=49
Dideliems pirkimams, taikant atvirus pirkimy, _ 2.7
konkursus )
Dideles apimties | /-7
Kai pirkimo suma virsiia 70 takst. lity ([ 7- 7
Didesniems nei jprastinés komerciné praktikos VP (I 7. 7
Pirkimai jprasta komercine praktika (dokumentacija ﬁ 7.7
per daug sudétinga) '

Kai pirkimo suma virsiia 75 takst. lity. ([ 7-7
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Ar jaucCiatés pajégus patys vykdyti pirkimus be CPVA

prieziuros? (proc.)

N/N
Taip, bet ne 6.1%
visus
22.4% Taip
44.9%
Nurodykite, kokio tipo pirkimus esate pajégus vykdyti be
prieZitiros? (proc.)
Pirkimus prekéms ir
paslaugoms ii 10 tiikst. ‘i 10 26.5%
lity
Pirkimus jprasta komercine
atvirus konkursus N=49

Viesinimo, audito paslaugy 10

Visus, iSskyrus, medicinos
irangos pirkima atviru i 10
supaprastintu budu

N/N 10

0 10 20 30 70
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Jusy nuomone, ar patikros vietose galety atsverti
pirkimy kontrole? (proc.)

N/N
8.2%
Taip
44.9%
N=49
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Kaip manote, kiek buty naudingi/ trukdantys patikry
vietose atlikimai? (proc.)

Labai naudingi i 2.0
Greicourudnal | 429

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0 35.0 40.0 45.0
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Kaip Jus vertinate Mokéjimy Prasymo periodiskuma?

(proc.)

Mokéjimo prasymus noréciau 22.4
teikti dazniau ’

Noréciau teikti re¢iau i 2.0

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0




Ar Jums aiski Mokéjimo Prasymo forma? (proc.)

Visiskai aiski 12.2

Greiciau aiski 71.4

Greidiau neaiski 12.2

N/N 4.1

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0
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v Gaunamas informacijos vertinimas. Daugumos (84%) apklausty paramos gaveéjy teigimu, juos
pasiekia abk/ ir suprantama informacja, rekalinga projekto jgyvendinimui. Nepaisant to, daugiau nei pusé
nurodé, jog ji ne visuomet savaliké. Turéty buti skiriema daugiau demesio tam, kad paramos gavéjus
reikalinga/ aktuali informacija pasiekty laiku, dar nepraradusi savo vertés. Paramos gavéjams primtiniaus/
informavimo kanalai elektroniniu pastu siunciama informacija, kiek maziau patrauklios, taciau priimtinos
individualios konsultacijos ir seminarai.

v Pasitenkinimas mokymais/ seminarais. Vertindami pasitenkinimg mokymais apie Strukturiniy fondy
projekty jgyvendinima, tyrimo dalyviai geriausiai jvertino ju kokybe bei tematikg, kiek maziau tenkina tokiy
mokymu/ seminary skaicius apskritai — jis greiciau nepakankamas. Kalbant apie tematika, pageidauta
daugiau mokymuy apie ataskatty rengimg, projekty apskaita ir dokumenty forminimg, mokéejimo prasymus
bei projekty valdymag apskritai.

v ParaiSkuy rengimo proceso vertinimas:

Konsultaciju poreikis. Dauguma apklausty paramos gavéjy nurodé paraiSkas renge su
konsuftanty — parekomenduotiy ar rasty pagal skelbimag — pagalba. Bevek trecdalis konsultanty paslaugomis
nesinaudojo. Didzioji dalis (84%) respondenty pripazjsta konsultanty paslaugy verte — jy nuomone, rengiant
paraiskg tikrai tikslinga naudotis konsultanty pagalba. Pagrindiniai argumentai "uz” paraisky rengimo
reikalingos patirties trukumas, auksti reikalavimai, laiko stoka/ tiesioginio darbo apimtys, bitinybée idéjai
suteikti “biurokratin{” pavidala, pagristi “nelogiskus” aspektus, taip pat jsitikinimas, jog konsultanty parengta
paraiska bus konkurencingesné. Argumentai "pries” naudojimasi konsultanty paslaugomis: abejojimas
konsultanty kompetencija, nuostata, kad pats rengéjas geriau iSmano problematika, konsultanty paslaugy
kaina, galimybé vietoj ju samdyti jaunus specialistus.

Reikalaujamos informacijos vertinimas. 2/3 tyrimo dalyviy mano, kad paraisky formose
reikalaujamos informacijos apimtis néra optimali — respondenty nuomone, jos galéty buti reikalaujama
maziau.

Pagrindiniai sunkumai rengiant paraiskas kyla deél kompetencijos trikumo pradine idéjg
appavidalinant paralskos forma, finansinés paraiskos dalies pildymo, dél batinybés surinkti reikalingg
informacjq, dokumentus, laiko trikumo.
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Apibendrinimas ir isvados IT

Nuostatos interviu dél paraiskos vertinimo atzvilgiu. Dauguma respondenty — tiek pakv iesty,
tiek nepakviesty | interviu — jo nauda linke vertinti teigiamai Tokj pozilrj dazniausiai apsprendzia jsitikinimas,
kad tai gali prisidéti prie projekto finansavimo — interviu vertinamas kaip galinybe apginti savo projekts,
tiesioginio kontakto metu pagristi projekto naudg, geriau suprasti vertinimo kriterjjus berl padarytas kaidas.
Neigiamai vertinantys tokiy pokalbiy nauda, nemato jy tikslo ir pageid auty kitokiy komunikavimo formuy.

v _Projekto jgyvendinimas:

Problemos. [gyvendinant projektus paraiSkos gavéjams sunkiausia parengti pirkimo dokumentus,
uzpildyti mokéjimo prasyma bei parengti ataskaitg, todeél labiausiai trikstama jie dazniau jvardijo atitinkama
informacija, susijusig su ataskaity rengimu, mokejimo prasymy pildymu bei projekty apskaita.

Konsultanty paslaugy vertinimas. 43% paramos gaveéjy jgyvendindami projektg naudojosi
konsultanty paslaugomis ir didesné jy dalis (74%) teigiamai vertino tokiy paslaugy nauda vykdant projekta.
Dauguma (90%) apklaustyjy iSsaké pozityvias nuostatas CPVA rengty konsulttacijy atzvilgiu.

Nuostatos dél prevencinés pirkimy prieziuros. Prevenciné CPVA atiliekamy pirkimy priezitra
vertinta kaip reikalinga (dazniau — atviriems; atviriems tarptautiniams; vieSiesiems, isskyrus pirkimus jprasta
praktika). Dauguma apklaustuyjy nurodé esy pajégus patys vykdyti pirkimus — dazniau pirkimus jprasta
komercine praktika ir supaprastintus atvirus konkursus. Respondenty nuomonés dél patikry vietose iSsiskyreé i
dvi dalis — pusé mano, kad patikros pajégios atsverti pirkimy kontrole; kita puse laikosi priesingos nuomoneés.
Visgi pripazijstama, kad jos biity greiCiau naudingos.
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