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Informacini y technologij y, mobilaus rySio ir interneto rinkos ty  rimas
Lietuvos jmoniy apklausa: 2003 met y Il ir Il bang y, 2004 mety I, Il ir Il bang y, 2005
mety I, Il ir Il bang y, 2006 mety Il bangos ir 2007 met y Il bangos rezultatai

Data: 2007 m. gruodis

&gallup



Tyrimo aprasymas

e‘galup



Tyrimo metodologija

Apklausos metodas
Respondentai buvo apklausiami tiesioginio interviu metodu

Atranka

Atrankos dydis: 600 jmoniy. Papildomai buvo apklaustos 35 didelés (50 — 99 darbuotojy) ir 35 labai didelés
( 100 ir daugiau darbuotojy) jmonés. Pastaryjy atsakymai panaudoti Siy dydziy jmoniy grupiy atsakymy,
patikimumui padidinti.

Tikslin é tyrimo respondent y grup é
Imonés darbuotojai, atsakingi uz jmonés informaciniy technologijy diegima ir priezitra.

Apklausos atlikimo laikotarpis
2007 Il banga: 2007 m. spalio 10 d. — 2007 m. lapkri€io 29 d.

2006 Il banga: 2006 m. rugséjo 21d. — 2006 m. spalio 11d.
2005 Il banga: 2005 m. rugséjol4d. — 2005 m. spalio 4d.
2005 Il banga: 2005 m. birzelio 20d. — 2005 m. liepos 11d.
2005 I banga: 2005 m. vasario 25d. — 2005 m. kovo 21d.
2004 Il banga: 2004 m. rugsejo 7 d. — 2004 m. rugséjo 22 d.
2004 Il banga: 2004 m. geguzés 10 d. — 2004 m. birzelio 4 d.
2004 | banga: 2004 m. sausio 16 d. — 2004 m. sausio 30 d.
__ 2003 Il banga: 2003 m. rugseéjo 16 d. — 2003 m. rugsejo 26 d.
ﬂ 2003 Il banga: 2003 m. balandZio 15 d. — 2003 m. gegués 9 d.
g JAlU 2003 | banga: 2003 m. sausio 10 d. — 2003 m. vasario 3 d.




Apklausos rezultatal (2007 m. |l banga)

m [S viso aplankyta jmoniy 1536
m |moné neegzistuoja, j jg nepavyko patekti 358
m Nerastas atsakingas asmuo 200
m |monés darbuotojai atsisakeé dalyvauti apklausoje 299
m Neatitiko atrankos kriterijy 5

m Apklausta respondent y 674*

padidinti. Toliau ataskaitoje visur bus kalbama api e reprezentatyi g 600 respondent y apklaus a, bet pasiskirstymuose
visada bus jskai €iuota ir papildom y jmoni ynuomon é.

ﬂ * - Imoni y atsakymai buv o “sveriami”. 74 dideli  y jmoni y atsakymai buv o panaudoti Sio segmento atsakym y patikimumui
= gallup



Tyrimo rezultatal

e‘galup



Kompiuteriy skaiCius jmonése

Ar Jasy jmoné turi kompiuteri y? Jei taip, tai kiek?

2007 mety lapkritis (N=600) ]

Bl m2 m3-4 m5-7 W8irdaugiau M Neturineivieno M Nenurod é

2006 mety rugs éjis (N=600)
2005 mety rugs éjis (N=600)
2005 mety birzelis (N=600)
2005 mety kovas (N=600)
2004 mety rugs éjis (N=600)
2004 mety geguz é (N=600)
2004 mety sausis (N=599)
2003 mety rugs éjis (N=600)
2003 met y balandis (N=600)

2003 mety sausis (N=600)

ﬂgahp

22.4

214

20.2

20.5

19.3

20.9

22.1

27.1

22.2

23.8

10.5

11.0

110

12.7

10.2

9.1

10.7

10.9

10.7

8.7 12.6

8.7 13.0

6.6 109

5.8 10.2

74 118

6.6 85

52 114

7.3 8.9

31.8
33.0
354
37.1
40.2
41.1 0.1
38.9
40.9 0.1

39.3

36.9 0.3

% skai€iugjami nuovis yapklaust y jmoniy



Kopijavimo aparaty skaiCius jmonese

Ar Jasy jmoné turi kopijavimo aparat y? Jei taip, tai kiek?

m1l m2 w3irdaugiau @ Neturi neivieno ® Nenurod é

2007 mety lapkritis (N=600) }

2006 mety rugs éjis (N=600) 34.0 7.9 54.4
2005 mety rugs éjis (N=600) 36.9 7.7 52.0
2005 mety birzelis (N=600) 325 8.1 54.4
2005 mety kovas (N=600) 31.4 [ X0) 58.0
2004 mety rugs éjis (N=600) 30.1 4.3 62.5
2004 mety geguz é (N=600) 27.5 4.5 65.0
2004 mety sausis (N=599) 30.3 6.2 60.3 0.3
2003 mety rugs éjis (N=600) 25.0 i) 67.7 0.1
2003 mety balandis (N=600) 28.6 3.9 64.0 0.6
2003 mety sausis (N=600) 30.8 4.2 61.9

> gallup
ﬂ J [ % skai€iugjami nuovis yapklaust y jmoniy



Spausdintuvy skaiCius jmonése

Ar Jasy jmoneé turi spausdintuv y? Jei taip, tai kiek?

Bl m2 m3-4 m5-7 W8irdaugiau M Neturineivieno M Nenurod é

2007 mety lapkritis (N=600) ]

2006 mety rugs ejis (N=600) 32.9 13.0 3.14.8 35
2005 mety rugs éjis (N=600) 30.5 14.0 4.43.7 34.9
2005 mety birZelis (N=600) 295 13.4 4.04.9 38.4
2005 mety kovas (N=600) 26.3 12.2 4.05.3 41.5
2004 mety rugs éjis (N=600) 27.3 12.3 D.74.7 44
2004 mety geguz € (N=600) 25.8 11.8 4339 46.7
2004 mety sausis (N=599) 26.3 13.0 45 4 41.1
2003 mety rugs éjis (N=600) 285 11.6 D B.6 46.3 0.1
2003 met y balandis (N=600) 26.9 14.3 4433 42.9 0.3
2003 mety sausis (N=600) 30.0 12.6 3.43.3 40.3

> gallup
ﬂ J [ % skai€iugjami nuovis yapklaust y jmoniy



Telefono stotelé (BPX): ar turi?

Ar Jasy jmoné turi telefono stotel e (PBX)?

2007 mety lapkritis (N=600) -‘ 13.7

B Nenurod é

86.3

2006 mety rugs éjis (N=600)
2005 mety rugs éjis (N=600)
2005 mety birzelis (N=600)
2005 mety kovas (N=600)
2004 mety rugs éjis (N=600)
2004 mety geguz é (N=600)
2004 mety sausis (N=599)
2003 mety rugs éjis (N=600)
2003 mety balandis (N=600)

2003 mety sausis (N=600)

e‘galup

15.3

16.3

13.8

14.5

135

11.8

13.8

12.3

12.6

14.4

84.7

83.7

86.2

85.5

86.5

88.2

86.2

87.0

87.4

85.6

0.7

% skai€iugjami nuovis yapklaust y jmoniy



Imonése naudojama programine jranga

Jei kalb étume apie programin e jranga, kurios i§ Zemiau iSvardint

MS Windows
MS Word
MS Excel
Internet Explorer
MS Outlook / Outlook Express
MS Power Point
MS Access
Adobe Photoshop
Correl Draw
Netscape Navigator

Nenurod é

™

> gallup

0.9

7.2

12.3

211

25.8

y program y yra naudojamos darbuiJ dsyijmonéje?

94.6

90.5

88.2
77.0
54.5

37.2

% skai€iugjami nuo jmoni y, kurios turi kompiuteri

y, N=409



Imonése naudojama programiné jranga
Palyginimas

94.6
MS Windows
90.5
MS Word
88.2
MS Excel
77.0
Internet Explorer
54.5
MS Outlook / Outlook
Express

37.2

MS Power Point
2007 mety lapkritis (N=409)

M 2006 mety rugsejis (N=409)
B 2005 mety rugsejis (N=402)
2005 mety birzelis (N=388)
M 2005 mety kovas (N=377)
B 2004 mety rugseéjis (N=359)
2004 mety geguzé (N=353)
M 2004 mety sausis (N=365)
M 2003 mety rugsejis (N=355)
2003 mety balandis (N=364)

M 2003 mety sausis (N=379)
> gallup
J ‘ % skai€iugjami nuo jmoni y, kurios turi kompiuteri

25.8
MS Access

Adobe Photoshop
Correl Draw

Netscape Navigator

y



Investicijos | Informacines technologijas ir
telekomunikacijas per paskutinius 12 mén. (l)

Kokias investicijas | informacines technologijas ir telekomunikacijas sk yré jmon é per paskutinius 12 m énesiy?

49.7
Iki 10 000 Lt.
11.0
Nuo 10 000 iki 25 000 Lt.
5
Nuo 25 000 iki 50 000 Lt.
1.8
Nuo 50 000 iki 100 000 Lt
0.2
Nuo 100 000 iki 200 000 Lt.
2007 mety lapkritis (N=600)
03 M 2006 mety rugsejis (N=600)
Vir§ 200 000 Lt. B 2005 mety rugsejis (N=600)
2005 mety birzelis (N=600)
320 M 2005 mety kovas (N=600)
Neskyr & |éSy nvesticijoms H 2004 mety rugsejis (N=600)
2004 mety geguzé (N=600)
4 M 2004 mety sausis (N=599)
NezZino M 2003 mety rugséjis (N=600)

2003 mety balandis (N=600)
= gallup
’ % skai€iugjami nuovis yapklaust y jmoniy



Investicijos | Informacines technologijas ir
telekomunikacijas per paskutinius 12 meén. (ll)

Kokias investicijas | informacines technologias ir telekomunikacijas sk yré jmon é per paskutinius 12 m énesiy?

61.4
Iki 10 000 Lt.

Nuo 10 000 iki 25 000 Lt.

Nuo 25 000 iki 50 000 Lt.

Nuo 50 000 iki 100 000 Lt

2007 mety lapkritis (N=409)
B 2006 mety rugsejis (N=409)
B 2005 mety rugsejis (N=402)

2005 mety birzelis (N=388)
M 2005 mety kovas (N=377)

B 2004 mety rugseéjis (N=359)

2004 mety geguzé (N=353)
B 2004 mety sausis (N=365)
B 2003 mety rugsejis (N=355)
Nezino 2003 mety balandis (N=364)

M 2003 mety sausis (N=379)
= gallup
J ‘ % skai€iugjami nuo jmoniy, kurios turi kompiuteri y

Nuo 100 000 iki 200 000 Lt.

Virs 200 000 Lt.

Neskyr & |éSy nvesticijoms




Planuojamos investicijos | IT Ir
telekomunikacijas per artimiausius 12 men.

Kokias investicijas | informacines technologijas ir telekomunikacijas imon é planuga per artimiausius 12 m énesiy?
44.1

Iki 10 000 Lt.

10.4
Nuo 10 000 iki 25 000 Lt.

1.2
Nuo 25 000 iki 50 000 Lt.
1.0
Nuo 50 000 iki 100 000 Lt
D.1
Nuo 100 000 iki 200 000 Lt.
2007 mety lapkritis (N=600)
0.5 B 2006 mety rugsejis (N=600)

B 2005 mety rugseéjis (N=600)

Vir§ 200 000 Lt.

Neplanuoja | éSy
investicijoms
6.2

Nezino

&unlw

2005 mety birzelis (N=600)
M 2005 mety kovas (N=600)
W 2004 mety rugsejis (N=600)
2004 mety geguzé (N=600)
B 2004 mety sausis (N=599)
B 2003 mety rugsejis (N=600)
2003 mety balandis (N=600)

% skai€iugjami nuovis yapklaust y jmoniy



Planuojamos investicijos | IT Ir
telekomunikacijas per artimiausius 12 men.

Kokias investicijas | informacines technologias ir telekomunikacijas imon é planugja per artimiausius 12 m énesiy?

54.0
Iki 10 000 Lt.

Nuo 10 000 iki 25 000 Lt.

Nuo 25 000 iki 50 000 Lt.

Nuo 50 000 iki 100 000 Lt

2007 mety lapkritis (N=409)
B 2006 mety rugsejis (N=409)
B 2005 mety rugsejis (N=402)

2005 mety birzelis (N=388)
M 2005 mety kovas (N=377)
B 2004 mety rugseéjis (N=359)

2004 mety geguzé (N=353)

Nuo 100 000 iki 200 000 Lt.

Vir§ 200 000 Lt.

Neplanuoja | éSy

investicijoms ]
B 2004 mety sausis (N=365)

B 2003 mety rugsejis (N=355)

Nezino 2003 mety balandis (N=364)

M 2003 mety sausis (N=379)
= gallup
J ‘ % skai€iugjami nuo jmoniy, kurios turi kompiuteri y



Galimybé naudotis internetu

Ar Jasy jmonée turi galimyb e naudotis internetu?

= Turi galimyb e naudotis internetu = Neturi galimyb és naudotis internetu

> gallup o I o o
) % skai€iuojami nuo jmoni y, kurios turi kompiuteri y, n=409



Galimybé naudatis internetu

Palyginimas
M Turi galimyb e naudotis internetu ™ Neturi galimyb és naudotis internetu

2007 mety lapkritis (N=600) l 65.5 34.5
2006 mety rugs éjis (N=600) 61.1 38.9
2005 mety rugs éjis (N=600) 61.9 38.1
2005 mety birzelis (N=600) 57.1 42.8

2005 mety kovas (N=600) 54.5 45.5
2004 mety rugs éjis (N=600) 52.4 47.7
2004 mety geguz é (N=600) 0] 50.0

2004 mety sausis (N=599) 49.4 50.6
2003 mety rugs éjis (N=600) 45.1 4.9
2003 mety balandis (N=600) 46.7 53.3

2003 mety sausis (N=600) 52.7 47.3

> gallu
ﬂ Jaiilp % skai€iugjami nuovis yapklaust y jmoniy



Ketinimal prisijungti prie interneto per
artimiausius 6 ménesius

0 per artimiausius 6 m énesius?

JeiJasyjmoné neturi interneto, tai ar ketina prisijungti prie j

2007 mety lapkritis (N=16) w

M Ketina prisijungti

B Neketina prisijungti

B Nezino, sunku pasakyti

20.6 65.7 13.7
2006 mety rugs éjis (N=42) 34.6 51.6 13.8
2005 mety rugs éjis (N=31) 45 55.0
2005 mety birZzelis (N=45) 50.9 44.7 4.4
2005 mety kovas (N=51) 332 45.8 pal
2004 mety rugs éjis (N=45) 36.8 22.4 40.8
2004 mety geguz é (N=53) 34.7 32.2 33.1
2004 mety sausis (N=50) 43.6 29.7 26.7
2003 mety rugs éjis (N=84) 321 38.2 29.7
2003 mety balandis (N=85) 24.7 48.5 26.8
24.9 46.4 28.7

2003 mety sausis (N=93)

&Ualu)

% skai€iugjami nuo jmoni y, kurios turi
kompiuteri y ir nesinaudgja internetu



Interneto tiekimo tipas

Kaip J Gisy jmon éje yra tiekiamas internetas?
DSL technologija 28.0

Skirtoji linija (laidinis rySys)

Dial-up per kit g tiekéja

Dial-up per TAK A 12.7

Mobiliuoju internetu 10.9

Skirtoji linija (radijo rysys) 4.2

Dial-up nySys, bet nezino koks

ISDN

Nezino, neatsak é

™

= [JBHUD % skai€iugjami nuo jmoni y, kurios turi
) galimyb e naudotis internetu, n=393



Interneto tiekimo tipas
Palyginimas

DSL (technologija)
Skirtoji linija (laidinis rysys)
Dial-up per kit g tiekéja

Dial-up per TAK A

2007 mety lapkritis (N=393)
M 2006 mety rugsejis (N=367)
M 2005 mety rugsejis (N=371)
2005 mety birzelis (N=343)
Il 2005 mety kovas (N=327)
M 2004 mety rugsejis (N=314)
2004 mety geguzé (N=300)
M 2004 mety sausis (N=316)
H 2003 mety rugsejis (N=271)
2003 mety balandis (N=279)
M 2003 mety sausis (N=286)

= gallup % skaiéiugjami nuo jmoni y, kurios
’ ' * apie mobil yjjinternetg ankstesn ése bangose nebuw o klausiama turi galimyb e naudotis internetu

Moabiliuoju internetu*

Skirtgji linija (radijo rysys)

Dial-up rySys, bet nezino
koks

ISDN




Internetinio rysio tiekéjal

Kas yra internetinio rySio tiek  éjas?

TEO (Telekomas)
Omnitel
Bité
Batnetos komunikacijos
Litnet
S+
Microlink
Skaineta
5 kontinentai
Balticum TV
Mikrovisata
Kita

Nenurod é

™

> gallup

7.1

3.3

2.6

19

19

19

1.6

14

1.2

11

5.9

15.8

60.0

% skai€iugjami nuo jmoni y, kurios turi
galimyb e naudotis internetu, n=393



Interneto naudojimo tikslai (l)

Kokiais tikslais J sy jmon és darbuotgai naudga internet a? M Kiekvien g dieng

M Kartg ar kelis kartus per savait e
2-3 kartus per m énesj

B Kartg per ménesj ir re €iau

B Niekada

B Nezino, neatsak é

Korespondencijai elektroniniu pastu 77.2 11.7 5.25
Informacijai ziniasklaidoje 55.3 20.8 (NB1.6 8.7
Bankin €ms operacijoms (atsiskaitymams) 45.9 29.7 13.1 M
Persi ysti duomenis partneriams (tiek éjams, ‘
Klie ntams) 48.4 26.6 104
Bendrai rinkos mformacu_al (konkurentai, 196 6.0 122
produkcija)
Gamintoj y, partneri y paie skai : 24.4 10.9 [uKeX¢ 20.0
Produkcijos, paslaug y bei jy kain y paie Skai : 25.5 10.8 guAe] 18.0
Verslo partneri y (tiekeéjy, klient y) duomenims gauti : 27.4 155 [uEORSE Al
Informacijos apie jmon e skieidimui (reklamai) : 0.8 AR 11.8 31.2

> gallup % skai€iugjami nuo jmoni y, kurios turi
S galimyb e naudotis internetu, n=393



Interneto naudojimo tikslai (1)

Kokiais tikslais J sy jmon és darbuotgjai naudoja internet a? M Kiekvien g dieng
B Kartg ar kelis kartus per savait ¢
2-3 kartus per m énesj
B Kartg per ménesj ir re €iau
B Niekada
B Nezino, neatsak é

Prekiy, paslaug y uzsakymui 15.0 EuENe 24.7
Teisinei informacijai 22.0 22.6 11.0
Techninei informacijai (apie produkt @, program g ar 16.4 20.9 18.3

pan.)

Prekiy, paslaug y tiekimui kN 8.4 39.2

Laisvalaikiui, pramogoms 22 8

fo')
C w
5

IS
o

Kapitalo rinkos informacijai 13.3 | 122 KRN 13.6 5

Programin és jrangos athaujinimui, jsigijimui  leEs: 22 128 36.1 29.6
Turizmui, biliet yrezervacijai %&5.0 34.0 545

Prekybai vertybiniais popieriais 91.9

= {JE-1|IL|!) % skai€iugjami nuo jmoni y, kurios turi
’ ‘ galimyb e naudotis internetu, n=393




Elektroninés bankininkystés paslaugos

Ar J Gs ketinate per artimiausius 6 m énesius prad éti naudotis elektronin és bankininkyst és paslaugomis?

M Jau naudojasi
m Siuo metu dar nesinaudoja, bet ketina tai padaryti per artimausius 6 m én.

Nesinaudoja ir neketina to daryti per artimiausius 6 mén.
m Nezino, neatsak é

2007 mety lapkritis (N=393)

2006 mety rugs éjis (N=367) 86.5 8.4 4.7ﬂ
2005 mety rugs éjis (N=371) 82.2 8.5 il
2005 mety birzelis (N=343) 81.7 105 | & 2
2005 mety kovas (N=327) 81.3 5.3
2004 mety rugs éjis (N=314) 78.1 12.5 7.8 *“
2004 mety geguz € (N=300) 69.2 17.1 105 g
2004 mety sausis (N=316) 69.6 12.9 14.5 Q
2003 mety rugs éjis (N=271) 64.9 94 17.4
2003 mety balandis (N=279) 59.2 11.2 193
2003 mety sausis (N=286) 57.8 16.3 18.8

> gallup % skai€iugami nuo jmoni y, kurios
' ‘ turi galimyb e naudotis internetu



Mobiliy telefony vartotojy skaicCius

Kiek J Gisy jmon éje yra mobili y telefon yvartotg y? (nejskaitant t y darbuotoj y, kurie naudgjasi asmeniniais mobiliais telefonais)

1l m2 m3-5 m6-10 W 11 ir daugiau B Neturi

2007 mety lapkritis (N=600) w

2006 mety rugs éjis (N=600) 14.9 8.3 10.9 8.5 35.5
2005 mety rugs éjis (N=600) 12.7 11.8 10.2 8.3 36.1
2005 mety birzelis (N=600) 15.4 12.6 105 7.6 37.8
2005 mety kovas (N=600) 15.0 10.7 11.3 8.0 36.3
2004 mety rugs éjis (N=600) 15.0 115 9.0 79 375
2004 mety geguz & (N=600) 18.8 10.4 105 | 6.7 37.6
2004 mety sausis (N=599) 17.9 10.0 9.9 8.3 344
2003 mety rugs éjis (N=600) 17.0 0.8 91 6.3 43.3
2003 met y balandis (N=600) 16.3 12.3 6.6 5.8 44.1
2003 mety sausis (N=600) 17.8 135 109 @ 85 326

> gallu
ﬂ Jaiilp % skai€iugjami nuovis yapklaust y jmoniy



GSM operatorial, kuriy paslaugomis naudojamasi

Kuri y GSM operatori y paslaugomis naudgat és? Kiek mobili y telefon y vartotoj y naudojasi Si y operatori y paslaugomis?

Ll 2 M35 Bl 6-10 B 11 ir daugiau B Neturi

Bité

Omnitel

Tele2 KE¥E< 21

Eurocom

~ gallup % skai€iugjami jmoni y, kuriose yra
mobili yjy telefon y vartotgj y, n=398



Ketinimai jsigyti mobiliyjy telefony per
artimiausius 6 ménesius

Ar per artimiausius 6 m énesius J usy jmon é ketina jsigyti mobili yjy telefon y?

W Taip, tikrai ketina B Greic€iau taip, nei ne
W Grei€iau ne, nei taip ® Tikrai neketina
m Nezino

2007 met y lapkritis (N=600)

2006 met y rugs éjis (N=600) mr! 12.7 60.8 2
2005 met y rugs éjis (N=600) TN N 56.5 3.
2005 mety hirzelis (N=600) 7 9.8 62.5 5.3
2005 mety kovas (N=600) {0}/ 56.5
2004 mety rugs éjis (N=600) EER-a o]0 59 2
2004 mety geguzeé (N=600) EGE:RN K] 61.4
2004 mety sausis (N=599) 11.9 9.9 54.3
2003 met y rugs éjis (N=600) X5 12.1 51.1 5.1
2003 mety sausis (N=600) 9 11.8 555

> gallu
E Jaiilp % skai€iugjami nuovis yapklaust y jmoniy



Planai plésti kompiuterine jrangg

B Tikrai bus jgyvendinta per artimiausius 6 m énesius
¥ Bus jgyvendinta, jei atsiras galimyb é

B Nebus jgyvendinta per artimiausius 6 m énesius

B NeZinau, negaliu tiksliai pasakyti

Isigyti personalin  j
kompiuter j

Isigyti server | ki
Isigyti neSiojam g
kompiuter |

Pirkti kompiuteri y akio
aptarnavimo paslaugas

> gallu
E Jaiilp % skai€iuojami nuo vis yapklaust y jmoni y, n=600



Planai plésti periferine jrangg

B Tikrai bus jgyvendinta per artimiausius 6 m énesius
¥ Bus jgyvendinta, jei atsiras galimyb e

B Nebus jgyvendinta per artimiausius 6 m  énesius

B NeZinau, negaliu tiksliai pasakyti

Isigyti spausdintuv g Je#

Isigyti kopijavimo

4.0
aparata
Isigyti skener | F¥ 875 3
Isigyti fakso aparat a =N 88.7 3
Isigyti mobilj yjj telefon q FEERE 70.6 5.0

Isigyti telefono stotel ¢

(PBX) 94 4.3
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Planail plésti programine jrangg

Isigyti programin  és
jrangos

Tvarkyti, tobulinti
programin € jrang a

Kurti nauj g programin e
irang a

Kurti, tobulini duomen y
baze

e‘galup

M Tikrai bus jgyvendinta per artimiausius 6 m énesius

W Bus jgyvendinta, jei atsiras galimyb &

B Nebus jgyvendinta per artimiausius 6 m énesius

B Nezinau, negaliu tiksliai pasakyti
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Planail plésti duomeny tvarkymo sistemas

Isigyti, keisti... _ _
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85.4

85.1

77.5
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84.6

82.3

86.7

B Jau turime

M Tikrai bus jgyvendinta per
artimiausius 6 ménesius

¥ Bus jgyvendinta, jei
atsiras galimybé

B Nebus jgyvendinta per
artimiausius 6 ménesius

B Nezinau, negaliu tiksliai
pasakyti
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Planal, susije su internetu, kompiuteriy tinklais

Kurti, pl ésti vidin j tinkl g

Prisijungti, tobulinti prisijungim g prie
interneto

Apjungti filialuose esan ¢€ius

kompiuterius jvienatinkl g 76.2

Pradéti, vystyti komunikacij aq

interneto rySiu M Jau turime

Kurti, tobulinti savo interneto

. M Tikrai bus jgyvendinta per
svetaine

artimiausius 6 ménesius

Bus jgyvendinta, jei
Prad éti, vystyti versl g internetu 6.9 atsiras galimybe
' B Nebus jgyvendinta per

Reklamuoti savo firm g, paslaugas, artimiausius 6 menesius

produkcij g internetu, pl éstis Sioje
srityje

B NeZinau, negaliu tiksliai
pasakyti
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Kompiuteriy tinklas ir duomeny saugumas

Kaip Jums svarbuJ tsykompanijos kompiuteri y tinklo irduomen y saugumas? Kurisvienas i§ Si y teigini y
geriausiai atitikt y situacij 9 Jasy jmon éje?
B Tuo dar nepasir upinome
B Pazjstamas specialistas sutvark e tinklo saugum a
Nuolatiniai jmon és darbuotojair Gpinasi saugumo sistema
W Aptarnaujanti IT kompanija palaiko saugumo sistem g
H Kita
B Nezino, neatsak é

2007 mety lapkritis (N=409) } 112 = 244 = FESCrAVASSSSSEES 30.4

2006 mety rugs éjis (N=409) 14.2 17.6 36.4
2005 mety rugs éjis (N=402) YK, 192 365 . 283 PE
2005 met y birzelis (N=388) 19.2 107 35.7

2005 mety kovas (N=377) 16.7 21.2 38.1 21.4
2004 mety rugs éjis (N=359) 171 24.1 329 22.6 22
2004 mety geguz é (N=353) 21.7 22.8 30.3 23.3 12
2004 mety sausis (N=365) 21.4 22.0 324 22.2 21
2003 mety rugs éjis (N=355) 0 / 29.0 20.2 12
2003 met y balandis (N=364) 23.9 16.8 33.0 22.8 13
2003 mety sausis (N=379) 26.8 20.1 30.2 20.2 12
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Konsultacijos darant IT sprendimus

Kas konsultuojaJ dsykompanij q darant sprendimus IT srityje?

SprendZzia nuolatiniai  jmon és darbuotojai 33.8
Sprendzia aptarnaujanti IT kompanija
Konsultuoja geras draugas
Sprendzia "samdomas"” zinovas

Sprendziame be profesionalo pagalbos

Kitas konsultantas
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Konsultacijos darant IT sprendimus
Palyginimas

11.2

Sprendziame be
profesionalo pagalbos

Konsultuoja geras
draugas
33.8
Sprendzia nuolatiniai
imonés darbuotojai
N O
Sprendzia aptarnaujanti IT 2007 mety lapkritis (N=409)
kompanija M 2006 mety rugseéjis (N=409)
B 2005 mety rugseéjis (N=402)
12.9 2005 mety birzelis (N=388)
Sprendzia "samdomas” M 2005 mety kovas (N=377)
Zinovas B 2004 mety rugsejis (N=359)
2004 mety geguzé (N=353)
1.0 M 2004 mety sausis (N=365)

B 2003 mety rugsejis (N=355)
2003 mety balandis (N=364)

M 2003 mety sausis (N=379)
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Apklausty jmoniy charakteristikos




Nuolatiniy darbuotojy skaiCius jmon¢gje

W 1 -9 darbuotojai M 10 - 49 darbuotojai

50 - 99 darbuotojai B 100 ir daugiau darbuoto] y

2007 mety lapkritis

| I

2006 mety rugs éjis 74.0 19.2 4.3
2005 mety rugs éjis 74.0 19.2 4.08]
2005 mety birzelis 74.0 19.2 ]n
2005 mety kovas 74.0 19.2 3.9K!
2004 mety rugsejis 73.1 19.8 4.0
2004 mety geguz é 73.2 19.8 3.6
2004 mety sausis 73.1 19.8 3.8
2003 mety rugs éjis 73.2 19.8 N 3
2003 met y balandis 71.9 20.7 5.0 ¥
2003 mety sausis 72.0 20.6 3.9
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Imonés apyvarta 2005/2006 metais

2007 mety lapkritis

M |ki 100 tukst. Lt.

Nuo 500 tukst. iki 1 min. Lt.
M Nuo 3 iki 10 min. Lt.
M Neatsak é

® Nuo 100 iki 500t tkst. Lt.
M Nuo 1 iki 3 min. Lt.
® 10 min. ir daugiau

2006 mety rugs éjis
2005 mety rugs éjis
2005 mety birzelis
2005 mety kovas
2004 mety rugsejis
2004 mety geguz é
2004 mety sausis
2003 mety rugs éjis
2003 met y balandis

2003 mety sausis
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7.6 KRS 14.7

IdS 74 31 19.5

9.7 EXR=Y 154

s 6.3 21 20.7

Rl 7.5 11 16.8

104 102 '5.32 122
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