SANTRAUKA

Informacires visuomeas pktra Lietuvos teiés aktuose ir dokumentuogeardinama kaip ilgalaikis
valstykes raidos prioritetas. Informacinvisuomer suprantama Kkaip atvira, iSsilavinusi ir
besimokanti visuomen kurios nariai gali, geba ir nori visose savo l@sk srityse dirbti
Siuolaikinemis informacimis technologijomis, naudotis Salies bei pasaulformacijos resursais,
o valdzios institucijos uZztikrina informacijos pnamuny ir patikimuny. Informaciré visuomeg
laikoma svarbiu veiksniu siekiant gyvenimo kokgb socialigs sanglaudos, Salies ekonominio
konkurencingumo, modernaus valsigtvaldymo.

Pagrindires informacirgs visuomeas pktros problemos 2004-2008 m. laikotarpiu Lietuvojerdp
(1) zemas gyventqj suinteresuotumas informaémis technologijomis, (2) ribotas naudojimasis
IRT, (3) nepakankama IRT infrastraka bei ribotas el. turinys ir el. paslaugos, (4niig skirtumai
tarp kaimo ir miesto gyventpjnaudojimosi IRT. Zem naudojimasi IRT lemé kelios priezastys:
motyvacijos ir informacijos stoka (gna poreikio®), nepakankamas gyventokompiuterinis
rasStingumas, nepakankami uzsienio kallpg®dziai. IRT infrastrukiiros nepakankamuanlémé
auksta plaiajuogio interneto kaina, kuri Lietuvoje buvo viena diaidsiy tarp ES nari. Be to,
dauguma kaimo gyventpjapskritai netusjo prieigos prie pléajuogio interneto. El. paslaug
sektorius buvo nepakankamai iSvystytas ir patraikhrtotojams.

Valstykes politika informacigs visuomeas srityje siekiant sgsti jvardytas problemas 2004-2008
m. laikotarpiu apmé jvairiy paklausos ir pasios priemonj taikymg. Skatinant paklaasbuvo
taikomos mokestigs lengvatos, steigiami vieSieji interneto prieigogskai  (VIPT),
kompiuterizuojamos bibliotekoggyvendinamos kompiuterirrastingum didinartios priemoss.
Pasiilos pug buvo formuojama panaudojant BPD 3.3 priegsoparam: buvo investuojama
placiajuogiio rySio infrastrukiira kaimo vietoese, pétojamos vieSosios elektroris paslaugos.
Valstykes veiksmai pitojant el. valdzi pirmiausia buvo nukreiptii 20 pagrindini ES
rekomenduojanp vieqyjuy paslaug perkelima i interned.

Pasirinkti informacias visuomefs problena sprendimo veiksmai didzia dalimi atitiko ES
rekomenduojamas kryptis ir priemones. Vienas iS iBrmacires politikos prioritet yra
informacires visuomess visiemsskatinimas arba eftraukties (anglelnclusior) politika, kurios
tikslas — Salinti galimyli naudotis IRT, 4 prieinamumo,jperkamumo ir gelimuy skirtumus.
Tokios krypties ir buvo laikomasigyvendinant BPD 3.3 priemen,Informaciniy technologiy
paslaug ir infrastrukiiros pktra“. Siai priemonei buvo iSkeltas tikslas — sudiarsalygas
informacires visuomens pktrai, kuri skatinatkio plétra ir augima bei pegjima prie ziniy
visuomenrs, kurios nariai turi galimypir gali veiksmingai naudotis modegniTT priemorémis
visose gyvenimo srityse. Tikslui pasiekti buvo atgi 4 uzdaviniai:

(1) Pirmasis uzdavinysModernizuoti vieSojo administravimo sekipdidinant valdzios instituajj
veiklos veiksmingum ir atvirumg, plétojant elektronines viaSias paslaugas ir piant
internete esatus viesSosios informacijos Saltinius.

(2) Antrasis uzdavinysUZztikrinti galimybes Salies gyventojanigyti IRT Ziniy ir jgadZiy, gauti
informacij, studijuoti ir tobulinti gebjimus naudoti naujas technologijas ir tuo uztikrint
iSliekamyju darbo viet kiirima.

(3) Treciasis uzdavinysPritaikyti programig jrang vietos vartotaj poreikiams, suteikti jiems
galimybes gauti iSsamyi patikima ir aktualg informacip lietuviy kalba.

(4) Ketvirtasis uzdavinydUztikrinti galimybes visiems Salies gyventojamspaisanty socialires
buklés ar geografies padties, naudotis informacémis technologijomis ir §i technologiy
teikiamais informaciniais iStekliais.



ISvardintiems uzdaviniamgyvendinti pagal BPD 3.3 priemetuvo skirta 258 min. Lt iS Europos
regionires pktros fondo ir nacionalinio biudZzeto. 99 procuy 3éSy buvo panaudota kuriant
elektronines viegsias paslaugas ir IRT infrastraki pagal 19 projekt 1 proc. — projeki
dokumentacijos rengimui. 14 projgkbuvo orientuotij viedyju el. paslaug karima, 5 — el.
infrastrukiros Kirima. Grupuojant projektus pagal BPD 3.3 prie®muzdavinius, daugiausia |j
(13) buvo skirta pirmojo uzdavinio, t. y. vieSojanainistravimo sektoriaus modernizavimui,
plétojant elektronines viaSias paslaugas ir @iant internete esdus vieSosios informacijos
Saltinius, jgyvendinimui. Nors su ketvirtojo uzdavinio — uZztiki galimybes visiems Salies
gyventojams, nepaisant; jsocialires hbiklés ar geografies padties, naudotis informacémis
technologijomis ir §j technologiy teikiamais informaciniais iStekliais fgyvendinimu buvo susjj
tik 2 projektai, jiems skirta teelalis BPD 3.3 priemass léSy. Maziausiai BPDdSomisigyvendinti
projektai prisi@jo prie antrojo uzdavinio, skirto ggmy naudotis IRT stiprinimuiigyvendinimo.

Pagal stetsenos rodiklius vertinant BPD 3.3 prienéenrezultatyvum vertinimo ataskaitoje
konstatuojama, kad priemonei numatyti kiekybinifslai pasiekina lygiu buvo pasiekti ir net
virSyti. BPD 3.3 priemoés kSomis buvo sukurta 17 vigs elektroniny paslaug, tarp kuriy
didziausy dali sudaro nacionalinio lygio el. valdzios paslaugggentojams. Tai pat kaimisSkosiose
vietovese buvo nutiesta 3791 km piajuosgiio rySio, jsteigta 400 naujir modernizuoti 83 VIPT,
buvo sprendziamos IRT saugumo problemos. Ties&jargiazyngti, kad buvo virSyti ne tik
numatyti pasiekimai, bet ir beveik 16 proc. plarasopriemons biudZetas. Taip pat pastéd kad
projekty rodikliai daugeliu atveju buvo formuluojami nepakamai tiksliai, o ¢ kiekybinés
iSraiSkos priemads jgyvendinimo metu keisi. Be to, vertinimo metu buvo nustatyti keli pidp,
kuriuose nebuvo pasiekti pagrindiniai planuoti fezai, t. y. nebuvo sukurta vieSoji el. paslauga,
arba ji sukurta, tdau mazesne nei planuota apimtimi ar brandos lygiu.

BPD 3.3 priemoés jgyvendinimo rezultatyvumas rezuljalygiu yra prastesnis — sukurta maziau
darbo viet; (iS viso — 1116) ir pritraukta maziau privataupikalo (5,2 min. euy) nei planuota. Tai
rodo 2 dalykus. Viena vertus, buvo planuojama gggneptimistiSkai. Kita vertus, miti rodikliai
néra itin tinkami informacids visuomens pktros priemoRks rezultatams stéb ir uzdaviny
pasiekimui matuoti. Darbo vigtkarimas nebuvo priema@s uzdavinys, o privataus kapitalo
pritraukimo klausimas aktualus tik keliuose iS 18jgkty.

Galiausiai, vertinant BPD 3.3 priem&mnrezultatyvura pagal poveikio rodiklius, nustatyta, kad
pagrindinis planuotas rodiklistbdnuolatiniy interneto vartotaej skatiaus augimo buvo pasiektas.
Vidutinis metinis nuolatinj interneto vartotej skatiaus augimas BPgyvendinimo laikotarpiu
buvo 5,85 procentinio punkto ir praktiSkai atitikeekty kiekybinj tiksla — metin 6 proc. augira.
Taciau vertinant priemass rezultatyvuma pagal § poveikio rodiki, susiduriama su problema
siekiant iSskirti konkr&ai priemores inckli | informacirés visuomeas pktros rodiklio dictjima.

Vertinant pagal atskigtprojekiy poveilj ir naudy, ataskaitoje konstatuojama, kad el. infrasiitis
projektai iS vig finansuott BPD 3.3 priemoés projekty padaé didziausy teigiamy poveild
informacinei visuomenei, nes dirk traokstamas prielaidas tolesnei josétphi. Elektronires
infrastruktiros projektai pago padidinti gyventaj prieinamum prie interneto. IS viso buvo
irengta 3791 km ilgio ptaajuosio duomem perdavimo tinklo, kurio didzZioji daligengta kaimo ir
maziau urbanizuotose vietise. Sio vertinimo tikslais atliktoje RAIN atvejausiijoje apskaiiuota,
kad pralgus ne daugiau kaip metams po RAIN projejdggvendinimo pabaigos, RAIN tinklu
naudojasi 25tkst. abonent (tikslis, operatorj pateikti duomenys), arba (apytikriai) 19 proc.yvis
placiajuogiio rysio prieig turiniy Lietuvos kaimiSkju teritorijy aboneni, arba 16 proc. vis
kaimiSkyjuy vietoviy interneto abonent Statistikos departamento skelbiamais duomenipes,
BPD igyvendinimo laikotarp (nuo 2004 iki 2009 m.) namiukiy, kurie naudojasi internetu
namuose, dalis kaime iSaugo 20 kgriuo 2 proc. iki 40,8 proc.). Prie interneto véojg skatiaus
augimo kaimiskosiose vietése neabejotinai priségb ne tik RAIN, bet ir VIPT projektas, kurio



metu kaimo vietogse buvojsteigta 400 nauj prieigos prie interneto tagkr modernizuoti 83 jau
veikiantys.[steigus miitus taskus, Lietuva tapo viena iS pirmadjanEuropos Sali pagal VIPT
skatiy, tenkadiy vienam gyventojui (1 VIPT Lietuvoje tenka apie 8G§yventoy). Taigi BPD 3.3
priemoreés leSomis igyvendint; el. infrastrukiiriniu projekiy déka yra sumazinti prieigos prie
interneto tinklo skirtumai tarp miesto ir kaimo @ntoy, Lietuvos gyventojai turi daugiau
galimybiy naudotis internetu tiek namuose, tiek vieSosiosmse.

IS BPD3.3 priemoés léSomis finansuat el. paslaug projeki galima iSskirti kelis reikSmingesnius
el. valdzios pitrai projektus. Pirma, verslo tikslinei grupei véanis didziauai teigiama poveil
turinciy projekyy yra ,Elektroninip SD formy priémimo ir apdorojimo sistemos* projektas. Jo
reikSminguna reikéty sieti su dviem faktais: (1) tai viena iS aktuafimuel. paslaug verslo
sektoriui, (2) paslauga vartojama wiserslo subjekt. Antra, vieSojo administravimo sektoriaus
efektyvumui didinti didziauai reikSnme turés elektronini vieyju pirkimy projektas. Kasmet
Lietuvoje viesju pirkimy verié siekia apie 13 proc. Lietuvos bendrojo vidaus pkbd, tockl
elektroniniy vieqyju pirkimy sistemos sukimas, siekiant didinti viegy pirkimy efektyvung ir
skaidrum, laikytinas itin reikSmingu vieSojo administravingektoriaus modernizavimui skirtu
BPD 3.3 priemoés projektu.

Gyventojams potencialiai didziagdeigiany poveik gakjo turéti el. sveikatos projektai. Vienas i
dviejy Siai srtiai skirty projeky — ,ISankstire pacieniy registracijos sistema“ galiabi priskirtas
prie geros praktikos pavyzdgziProjektas pagerino teikiajpacient; registracijos pas gydytojus
paslaug kokyhke, iSpksdamas paslaugos turirfsudarytos glygos ne tik uZsiregistruoti pas
gydytoja, tafiau ir gauti informaci apie sveikatos institucijasy jteikiamas paslaugas ir pan.).
Esami paslaugos vartotojai paslaugertina kaip itin kokybisk ir nauding, tafiau siekiant
maksimizuoti Sio projekto nagdr plésti vartotoj; skatiuy batina vykdyti estin; projekto rezultat
vieSinim.

Vertinimo ataskaitoje taip pat iSnagginir keli maziau skmingi BPD 3.3 priemoés projektai, i$
kuriy, siekiant iSvengti pasikartojaim klaidy, galima pasimokytigyvendinant naujus projektus
2007-2013 m. Maziauckmingais projektais laikyti tie BPD 3.3 priem@nprojektai, kurie laiku
nepasiek planuot; rezultat; — t. y. y metu sukurta vieSoji el. paslauga neveikia plaaapimtimi,
todel nesukuriama planuota nauda vartotojams. Sie ktaijgra Sveikatos apsaugos ministerijos
vykdytas el. sveikatos projektas, Vilniaus, KaumoKiaipédos miesi savivaldybiy kurtas el.
bilietas, Registtr centro sukurta NETSVEP sistema. Visuose Siuosgeldumse iSryS§o
strateginio planavimo, suinteresuqusi; bendradarbiavimo problemos.

Apskritai vertinimo metu iSry3ko Sios pagrindiés projekty lygmens problemos, kurios neigiamai
veiké BPD 3.3 projeki igyvendinim, turéjo jtakos ji rezultatyvumui ir poveikiui:

e BPD 3.3 priemoés lkkSomis finansuat projekiy rezultatams iry kokybei reikSmas tugjo
projekiy igyvendinimo terminai. IRT diegimo projektai yra stidgi, kompleksiski, imis
laikui. BPD jgyvendinimo laikotarpis apskritai buvo trumpas, danpotus projekt
igyvendinimo terminus daugelyjgyvendint; projeky dar labiau sutrumpino uzesusios
vieqyju pirkimy procediros;

e Kai kuriuose BPD 3.3 priemeén projektuose ekspertipiziniy trikumas, reikalingas tinkam
techniniy specifikaciji IT projektams parengimui, vieg pirkimy jvykdymui ir diegiany
sistemy prieziarai atlikti, tapo svarbia problema, #&usia neigiam ijtaka projekiy
rezultatyvumui,

e Kita svarbi valdymo problema, &jusi neigiam itaka projekiy rezultatams iry kokybei, —
institucijos @mesys ir projektui teikiama reik&mSu rimtomis problemomis buvo susidurta
tuose projektuose, kuriuose vado¥glisitraukimasigyvendinant projektbuvo nepakankamas
(arba igyvendinant projekt keitesi politiniai prioritetai), kai informacimi sisteny diegimo



projektas institucijoje buvo suprantamas siaurg k& padalinio kompetencijos klausimas, kai
projekto jgyvendinimas buvo deleguojamas darbuotojams kaipvidgma papildoma funkcija
nevertinant darbo Kiviy, kai projekto vadovai daznai kési ir netugjo savo ,Seimininko®;

e Susidurta ir su kitomis ,klasikimis“ informaciniy sisteny diegimo vieSajame sektoriuje
problemomis — tarpinstitucinio bendradarbiavimo hpemomis, nepakankamai efektyviu
pokygio, kuri salygoja informacirs sistemos diegimas, valdymu,akg&is uztikrinant vieSosios
elektronires paslaugoggyvendinimo aplink. Dél teisinés bazs trikumo keletas BPD 3.3
priemores léSomis sukuri viedyjy el. paslaug kol kas dar éra jteisintos.

Projekiy lygmens problemas buvo bandomagsprstiprinant iSorin projekiy prieziira — IVPK

iniciatyva i$ tarpigs ir igyvendinagios institucijos atstay buvo sudaryta speciali std®nos darbo
grups, kurioje buvo svarstomos ir sprendziamos admiaistio polidZio projekt; jgyvendinimo
problemos. Tokia iniciatyva prisifb prie £kmingesnio BPD 3.3 priemés ir atskin projekiy

igyvendinimo.

Vertinimo ataskaitoje pabtiama, kad BPD 3.3 priemés projekt; rezultat; testinumui daugiausia
itakos tués finansiniai iStekliai, institucinis bendradarbmas ir sukuni rezultat; vieSinimas
tikslinéms grugms. Pirma, tolesnis sukurtezultat; finansavimas IT projektams daznai yra esmin
testinumo sglyga: igyvendinus projekt kyla poreikis toliau investuoti informacirés sistemos,
duomem baziy palaikymy, spesti technines problemas ir pan. ToleBnansavim reikés uztikrinti
visu sukurt vieqjju el. paslaug palaikymui. Antra, jei tarp instituajj dalyvaujaiy vieSosios el.
paslaugos teikime, nebus uztikrintas pakankama®sn@ bendradarbiavimas ir veiklos
koordinavimas, gali kilti rizika & sukuryy rezultaty testinumo, nepakankama jnaudojimo ir
naudos. Tokia rizika kol kas iSlieka NETSVEP progektaip pat aktuali el. bilieto projekto metu
sukurtiems rezultatams. Tia, rezultah testinumy taip pat gali riboti aiSki tiksly (vizijos) cél
informacirés sistemos ptros istaigoje ar sektoriuje netjimas. Si problema ygaaktuali el.
sveikatos projektuose. Galiausiai, siekiant skiafilatesn naudojimasi sukurtomis el. paslaugomis,
butina vykdyti estines vieSinimo veiklas.

Apibendrinant atlik§ vertinima, galima konstatuoti, kad nors neiSvengta projektgmens
problemy, tatiau BPD 3.3 priemanreikSmingai prisidjo prie informacis visuomegs problem
Lietuvoje sprendimo ir sudarprielaidas tolimesnei informagis visuomens pktrai. Siekiant
maksimizuoti BPD 3.3 prieme@s investiciji i el. paslaug plétra naudy, baty naudingaigyvendinti
centralizuog informacirg kampanij, skatinadia gyventojus pereiti nuo tradicinio paslaug
naudojimo ldo prie elektroninio.



