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Santrauka

Europos socialinio fondo (toliau — ESF) léSomis finansuojamy mokymy kokybés ir efektyvumo
vertinimo ataskaita parengé UAB ,PricewaterhouseCoopers“ (toliau — PwC) pagal su LR finansy ministerija
2010 m. liepos 22 d. sudaryta sutartj Nr. 14P-47.

Vertinimo tikslas, uzdaviniai ir apimtis

Vertinimo tikslas — tobulinti Zmogiskyjy i$tekliy plétros (toliau — ZIPVP) jgyvendinimg didinant ESF
finansuojamy mokymy kokybe ir veiksminguma. Vertinimas apémé mokymo veikly, finansuojamy i$ ESF,
analize ir palyginimg 2004—2006 m. ir 2007-1013 m. ES paramos laikotarpiais siekiant nustatyti veikly
testinuma, jvertinti i§moktas pamokas ir tai, kaip j jas atsizvelgta naujuoju laikotarpiu. Taip pat vertinama
mokymy, vykdomy pagal keturias priemones ,Kaimo vietoviy darbo jégos persiorientavimas i§ zemeés ukio i
kitas veiklas®, ,Bendrojo lavinimo, profesinio mokymo institucijy ir aukstyjy mokykly pedagoginio personalo
kvalifikacijos tobulinimas®, ,Mokslininky ir kity tyréjuy kvalifikacijos ir kompetencijy tobulinimas (mokslo
duomeny bazés, e. dokumentai)“ ir ,Valstybés institucijy ir jstaigy dirbandiyjy kvalifikacijos tobulinimas®
kokybé, rezultatyvumas, efektyvumas ir poveikis. Be to, ataskaitoje pateikiama susijusios uzsienio Saliy
praktikos analizé, jgyvendinamy projekty gerosios ir blogosios praktikos pavyzdziy, rekomendacijos, skirtos
didinti mokymy kokybe ir veiksminguma.

Ataskaita parengta remiantis ES paramos programavimo dokumenty nuostatomis, statistikos
duomenimis, tyrimy, studijy ir kity antriniy $altiniy duomenimis. Taip pat buvo atliktos mokymy dalyviy ir jy
vadovy apklausos ir ekspertiniai interviu su analizuojamy mokymu projekty vadovais ir administruojanéiy
institucijy darbuotojais. Vertinimui pritaikytas prieZasties-pasekmés modelis, siejantis jgyvendinamas veiklas
su pasiektais efektais. Pirmiausia buvo jvertinta, ar mokymai atitinka rinkos ir tiksliniy grupiy poreiki, tuomet
vertinta, ar mokymai buvo tinkamai jgyvendinti, pavyzdZiui, atrinkti kokybiski paslaugy teikéjai, kompetentingi
lektoriai. Galiausiai jvertinti pasiekti mokymuy rezultatai, pritaikant Kirkpatrick mokymy efektyvumo
vertinimo modelj. Sis modelis nuosekliai apima keturis mokymy efektyvumo vertinimo lygmenis: 1) dalyvio
pasitenkinimg jvykusiais mokymais; 2) dalyvio Ziniy padidéjimo lygj po dalyvavimo mokymuose; 3) mokymy
metu igyty ziniy panaudojima praktikoje; 4) praktinio ziniy pritaikymo poveikis organizacijai.

BPD laikotarpio mokymuy rezultatai, pamokos

Ivertinus Bendrojo programavimo dokumento (toliau — BPD) laikotarpio pasiektus rezultatus,
pazymima, kad pasiekti rezultatai keleta ir daugiau karty virsijo suplanuotus, todél kad priemoniy stebésenos
rodikliai neatitiko vieno svarbiausiy — pagristumo — kriterijaus. Vertinant 2004-2006 m. ES paramos
laikotarpiu vykdyty mokymuy poveikj, pazymima, kad BPD laikotarpiu vykdyti mokymai padaré teigiama
poveiki, nors ne visai tokiu mastu, kad buty iSsprestos BPD jvardytos problemos. Lyginant Sio ir BPD
laikotarpio intervencijas matyti, kad panasiy kryp¢iy valstybés intervencijos poreikis isliko ir 2007-2013 m. ES
paramos laikotarpiu. Sutampa intervencijy tikslai, islieka panasios kai kurios veiklos ir tikslinés grupés.

Tarp BPD planavimo laikotarpiu kilusiy problemy biaty galima iSskirti nepakankamai detalizuotus
mokymy tikslus, tikslines grupes, uzdavinius. ZIPVP laikotarpiu & problema buvo sprendZiama labiau
detalizuojant ZIPVP — prioritetai i$skirti j daugiau priemoniy, kuriose tiksliau apibrézti mokymy tikslai,
tikslinés grupés, valstybés tarnautoju mokymai iSskirti j atskira prioriteta. Taip pat reikéty paminéti ne
visuomet tinkamai parinktus mokymy tipus, didelius paslaugy ikainius, paslaugy tiekéjy trukuma, per didelj
mokymy intensyvumg, mokymosi poreikio kaitos problemg. ZIPVP laikotarpiu mokymy tipo parinkimo
problema sprendziama labiau atsizvelgiant i organizacijos strateginius tikslus. Kitos igyvendinimo problemos
taip pat buvo bent i$ dalies iSsprestos — keic¢iantis mokymy aktualumui kei¢iamos mokymy temos, paslaugy
jkainiai sumazinti dél naudojamo vidutiniy rinkos kainy vertinimo, tam tikry islaidy kategorijy finansavimo
proporcijy nustatymo, o mokymosi intensyvumo problema, remiantis ekspertiniais interviu, i§ esmés vyravo
abiem ES paramos laikotarpiais. Stebésenos fazéje iSskiriama nepakankamai kontroliuojamy mokymy kokybeés
bei nepagrjstai suplanuoty stebésenos rodikliy problema. Pastarosios problemos aktualuma ZIPVP laikotarpiu
vertinti dar per anksti, o mokymuy kokybés kontrolés problemos aktualumas isliko, nes paslaugos perkamos i$
treciyjy saliy.



Mokymy, igyvendinamy pagal keturias analizuojamas priemones, kokybé ir
efektyvumas

ESF finansuojamy mokymy portfelis yra fragmentuotas ir jvairus: tiksliniy grupiy poreikiai ir siekiami
tikslai yra jvairus, todél skiriasi mokymo programos, trukmé, biidai ir kt. Viena vertus, didesnés apimties,
standartizuoti mokymai duoda masto ekonomijos efekta, taciau kita vertus, unifikuojant mokymus kyla rizika,
jog mokymai nebus lanksé¢iai pritaikyti prie besimokanciojo poreikiy ir kintancios situacijos, todél svarbu
subalansuoti Siuos du apsektus. UZsienyje pasiteisina projektai, kurie jgyvendinami visos Salies ar sektoriaus
mastu, taciau kuriant standartizuotas mokymy programas atliekami mokymy poreikio nustatymo tyrimai.

Daugeliui mokymy tiksliniy grupiy kvalifikacijos kélimo iniciatyvy finansavimas nuosavomis léSomis
biity sudétingas, kadangi jie yra biudzetiniy institucijy ir jstaigy atstovai arba kaimo gyventojai, kuriy pajamos
yra mazesnés nei miesto gyventojuy, todél kvalifikacijos kélimo iniciatyvy finansavimas yra tikslingas. Tac¢iau
pastebéta, kad igyvendinant tam tikras priemones mokymy veiksmingumas galéty biiti padidintas.

Mokymy kokybé ir atskiri elementai buvo vertinami teigiamai, taciau pastebéta ir mokymy kokybés
trukumy (pvz., déstytoju kompetencija, mokymuy atitiktis poreikiui, mokymuy organizavimas ir pan.). Taip pat
tam tikrais atvejais, ypa¢ kai yra reikalingos specifiniy mokymy paslaugos, yra susiduriama su patyrusiy,
kompetentingy paslaugy teikéjy trikumu, todél reikalingos papildomos mokymy kokybés uztikrinimo
procediiros. I$skiriami formalieji mokymai, kurie buvo vertinami prasc¢iau (daugiausia dél silpnos praktinés
dalies).

Vertinant pasiektus rezultatus, ESF finansuojami mokymai turéjo teigiama poveikj tikslinéms grupéms,
prisidéjo prie juy kvalifikacijos kélimo. Pazymeétina, kad pasireiské ne tik mokymy nauda, taéiau ir pasidalijimas
praktika su kolegomis, kontakty uzmezgimas, bendradarbiavimo skatinimas, jvairios metodinés priemoneés.
Visgi ESF finansuojami mokymai turéjo teigiama poveikj ne visais atvejais ir tokiu mastu kaip tikétasi, pvz.,
igyvendinant priemone ,Kaimo vietoviy darbo jégos persiorientavimas i§ zemés ukio j kitas veiklas®, tikétina,
kad nebus pasiektas laukiamas poveikis, o pagal priemone ,Valstybés institucijy ir jstaigy dirbanciyjy
kvalifikacijos tobulinimas“ jgyvendinamy mokymuy veiksmingumas galéty buti padidintas tobulinant mokymy
poreikio nustatymo procesa, subalansuojant specialiyjy ir bendryjy mokymy santykj.

Svarbiu veiksniu jsigyjant mokymo paslaugas tampa viesyjy pirkimy dokumenty parengimo kokybé.
Kokybisky paslaugy isigijima vieSyjy pirkimy metu gali padéti uztikrinti $iy elementy visuma: reikalavimai
tiekéjams ir ekspertams, detalis reikalavimai mokymo paslaugoms, iSdéstyti techninéje specifikacijoje,
ekonominio naudingumo principo taikymas, reikalavimas tiekéjams, dalyvaujantiems vieSojo pirkimo
konkurse, pateikti rekomendacijas apie sékmingai suteiktas paslaugas. Intensyviau turéty buti taikomas
ekonominio naudingumo vertinimo kriterijus, nes jis rekomenduojamas Viesyjy pirkimy tarnybos siekiant
isigyti kokybiskas prekes ar paslaugas ir leidzia jvertinti kokybinius pasitilymo elementus.

Pastebéta, kad projekto valdymo grupés kompetencija, jsitraukimas, bendradarbiavimas su paslaugy
teikéjais vykdant mokymus taip pat gali prisidéti prie aukstesnés mokymuy kokybés. Be to, kadangi vykdomi
projektai yra didelés apimties, reikalingos geros mokymy planavimo, projekty valdymo Zzinios ir patirtis.

Mokymy stebésenos rezultatai nepakankamai naudojami mokymuy kokybei tobulinti ir veiksmingumui
didinti (dazniausiai naudojamas tik dalyviy pasitenkinimo mokymais vertinimas). Mokymuy kokybés ir
veiksmingumo vertinimo rezultatai turéty biiti placiau naudojami planuojant mokymus ateityje, gerinant
mokymy rezultatus.

Apibendrinus, nustatyti Sie veiksniai, darantys jtaka mokymuy kokybei ir veiksmingumui:
- teisingas mokymy poreikio identifikavimas ir mokymy priderinimas prie besimokanciojo poreikiy;
- dalyviy motyvacija mokytis, asmeninés savybeés, imlumas;
- kompetentingi lektoriai, paslaugy teikéjai;
- kokybiskai parengti paslaugy pirkimo dokumentai, formuluojami reikalavimai paslaugy teikéjui,
ekspertams, techninés specifikacijos iSsamumas, ekonominio naudingumo principo taikymas;
- tinkamai parinkta mokymuy vieta, tvarkarastis, mokymo intensyvumas;
- adekvatus materialiniai iStekliai;
- mokymy veiksmingumo vertinimas, mokymy rezultaty stebésena;



- projekto valdymo grupés kompetencija, ijsitraukimas atlieckant mokymy kokybés kontrole,
bendradarbiavimas su paslaugy teikéju mokymuy vykdymo metu

- mokymy efektyvumas kasty atzvilgiu gali buti didinamas prioriteta teikiant masto ekonomijos efekta
sukuriantiems projektams.

Toliau pateikiami rezultatai atskirai pagal keturias analizuojamas priemones.

Priemoné ,,Kaimo vietoviy darbo jégos persiorientavimo i$ Zemeés ukio { kitas veiklas“

Priemonés ,,Kaimo vietoviy darbo jégos persiorientavimo is Zemés iikio i kitas veiklas*
tikslas yra didinti asmeny, kurie traukiasi i$ zemés ukio veiklos, gebéjimus integruotis i darbo rinka Lietuvoje,
skatinti i§ Zemeés iikio veiklos pasitraukusius kaimo gyventojus dalyvauti alternatyvioje Zemeés tkiui veikloje.

Nustatyta, jog egzistuoja poreikis siekti priemonés tiksly, nes uZzimtumo struktaros pokyciai kaimo
vietovése, ekonominés veiklos jvairinimas yra ilgalaikiai valstybés strateginiai tikslai. Ta¢iau pati priemoné
nepasiteisina. Vertinant Siandienius rezultatus, jy dinamika, labai tikétina, kad esant dabartinéms remiamoms
veikloms ir tikslinéms grupéms norimas poveikis nebus pasiektas. Nors dauguma dalyviy nurodé, kad mokymai
ir konsultacijos jiems buvo reikalingi, o mokymy ar konsultacijy kokybé buvo vertinama teigiamai (kiek
prasciau formalieji mokymai), tad¢iau nevienareikSmiskai vertintas ziniy padidéjimo lygis ir praktinis Ziniy
pritaikymas. Taigi zinios yra jgyjamos, ta¢iau nepakankamai pritaikomos praktikoje. Tai rodo ir Zemas projekto
stebésenos rodiklio pasiekimas. Igyvendinant priemone buvo tikimasi, kad mazdaug 40 proc. dalyvavusiyjy
priemonés mokymuose pakeis savo veiklos pobudj (pazZymétina, kad Si tiksliné reikSmé vertinama kaip labai
ambicinga ir sunkiai jgyvendinama). Vertinimo metu veiklos pobudj pakeité apie 6 proc. dalyviy. Atsizvelgiant j
rodiklio dinamikos tendencijas tikétina, kad planuotas poveikis nebus pasiektas. Todél svarstytinas priemonés
testinumo klausimas arba priemonés transformavimas didinant intervencijos veiksminguma. Toliau
iSvardijamos pagrindinés priezastys, darancios jtaka mazam veiksmingumui.

e Ekonominés situacijos pasikeitimas jgyvendinant priemone taip pat paveiké laukiamus rezultatus. Zemés
iikis ekonominio sunkmecio laikotarpiu buvo viena stabiliausiy sri¢iy, todél natiaralu, kad sumazéjo
poreikis pereiti prie ne zemés tkio veiklos.

e Nors yra dedamos pastangos ir sukurtos proceduros, skirtos atrinkti motyvuotus tikslinés grupés atstovus,
taip pat stiprinamos kontrolés procediiros, taciau atlikto vertinimo metu nustatyta, kad didelé dalis
besimokanciyjy dalyvavo veiklose siekdami suzinoti ka nors naujo, vadinasi, nebuvo tvirtai apsisprende
pakeisti veiklos pobiidi. Tikslinés grupés motyvacija, pasiryzimas siekti projekto tiksly, verslumas,
priéjimas prie finansavimo Saltiniy, ekonominé situacija yra svarbiis veiksniai siekiant numatyty rezultaty.

¢ Formalieji mokymai, kurie skirti darbo ieskantiems asmenims, nepasiteisina didelio nedarbo kontekste, nes
rinkoje néra salygy gauti kompetencijai adekvaty darba ir uzmokestj. Be to, projekto formalieji mokymai
sutampa su Lietuvos darbo birzos (toliau — LDB) vykdomais mokymais. Pastarieji dalyviams patrauklesni
dél geresniy finansiniy salygy, todél sunku pritraukti dalyvius j projekto formaliuosius mokymus ir
konkuruoti su LDB mokymais.

e Dalis priemoneés veikly yra nukreiptos i verslumo didinimg, skatinima susikurti darbo vietg sau ir kitam.
Taigi darbas Siomis kryptimis turéty buti tesiamas, taciau reikalingas priemonés transformavimas, nes
$iandieninis veikly jgyvendinimo modelis nepasiteisina.

e Kaip vienas i$ trukdziy keisti veikla jvardijamas kapitalo stygius, todél konsultavimas ir mokymai turéty
biiti susieti su finansavimo pritraukimu (pvz., derinant su finansy inzinerijos priemonémis). Panasios
iniciatyvos vykdomos per Verslumo skatinimo fonda. Dalyviai gali registruotis i verslumo skatinimo
mokymus, iSklauso jvadinj kursa, ivertinamos jy verslumo galimybés ir pagal poreikj parenkami mokymai,
padedama parengti verslo plana, o geriausi projektai gali gauti paskola. Taigi tokio pobuidZio konsultacijos,
kartu susietos su finansavimo suteikimu, geriau nukreiptos ] tikslg. Taciau atkreiptinas démesys, kad
vykdant panasias iniciatyvas turi buti jvertinta dvigubo finansavimo rizika.

e Kitas svarbus pastebéjimas susijes su ,gylio-plo¢io“ dilema. Siuo metu daugiau orientuojamasi j kiekybiniy
rodikliy pasiekima (surinkti ir apmokyti gana didelj skaiciy dalyviy ir pasiekti nustatytus apmokyty asmeny
rodiklius), tac¢iau maziau démesio kreipiama j tinkamos, motyvuotos tikslinés grupés atranka ir Sios
tikslinés grupés mokymy iSsamuma bei efektyvuma.



e Kadangi priemoné nepasiteisina ir labai tikétina, kad esant dabartinéms remiamoms veikloms ir tikslinéms
grupéms norimas poveikis nebus pasiektas, rekomenduojama priimti sprendima dél priemonés ateities
perspektyvy: 1) spresti dél priemonés testinumo — perskirstyti priemonés léSas kitoms panasiy tiksly
siekianc¢ioms priemonéms; 2) transformuoti priemone rengiant kito kvietimo dokumentus.

Priemoné ,Bendrojo lavinimo, profesinio mokymo institucijy ir aukstyjy mokykly pedagoginio personalo

kuvalifikacijos tobulinimas®

Priemonés ,Bendrojo lavinimo, profesinio mokymo institucijy ir aukstyjy mokykly pedagoginio
personalo kvalifikacijos tobulinimas® tikslas — tobulinti bendrojo lavinimo ir profesiniy mokykly pedagoginio
personalo kvalifikacijas ir kompetencijas.

Egzistuoja poreikis kelti pedagoginio personalo kvalifikacijg. Priemonés remiamos veiklos ir
igyvendinami projektai yra skirti jgyvendinti Lietuvos Svietimo programas, kuriomis siekiama ilgalaikiy
reformy Svietimo srityje. Taigi bitina investuoti i pedagoginio personalo kvalifikacijos tobulinima siekiant
ilgalaikiy vystymosi tiksly. Be to, kvalifikacijos kélimo poreikj sukuria pokyciai Svietimo sistemoje —
atsirandantys nauji mokymo metodai, informaciniy ir komunikaciniy technologijy plétra, didéjantis mokykly
apripinimas technologine jranga ir pan. Dalyvavusieji priemonés mokymuose patvirtino, kad tokio pobudzio
mokymai jiems buvo reikalingi, o pateiktas pageidaujamy mokymy temy sarasas taip pat rodo, jog mokymai
reikalingi ir ateityje.

Pagal Sia priemone vertinimo metu buvo jgyvendinami du projektai. Projekto ,Pradiniy klasiy
mokytojy ir specialiojo ugdymo pedagogy kompetencijy taikyti informacines ir komunikacines technologijas ir
inovatyvius mokymo metodus tobulinimo modelio iSbandymas ir diegimas® (toliau — IKT projektas®) mokymuy
kokybé, zZiniy padidéjimas po dalyvavimo mokymuose ir praktinis Ziniy pritaikymas buvo vertinami labai
gerai — mazdaug 9o proc. dalyviy nurodé jau pritaike zinias praktikoje. Projekto ,Besimokanciy mokykly
tinklai“ (toliau — BMT projektas) mokymai pasizyméjo mokymuy kokybés triikumais (mokymy organizavimo
aspektai, prasciau vertinta lektoriy kompetencija, dalyviai tikéjosi daugiau praktinio pritaikymo, praktiniy
pavyzdziy). Dalyviai nurodé sisteminius mokymy trukumus, o Sio projekto mokymy naudingumas buvo
vertinamas prasciau. Dalis §iy trikumy galéty biiti pasalinti tobulinant paslaugy teikéjo atranka ir atliekant
kokybés kontrole projekto igyvendinimo metu, glaudziai bendradarbiaujant su paslaugy teikéju. Vis délto, nors
§io projekto mokymuy praktinis panaudojimas vertinamas prasciau, dalyviy komentarai rodo, kad daliai dalyviy
mokymai buvo naudingi.

Apibendrinus jgyvendinamy projekty mokymus galima pasakyti, kad jie dalyviams buvo naudingi,
igytos Zinios naudojamos ugdymo veikloje. Dalyviai pasisémé naujy idéjy, pasidalijo praktika su kolegomis,
gavo metodinés medziagos, kity mokymo priemoniy, bendradarbiauja su kolegomis virtualiai. Taip pat
paZymétina, kad greta mokymo veikly buvo jgyvendinamos veiklos, nukreiptos j ilgalaikius kvalifikacijos kélimo
rezultatus sisteminiu lygmeniu: kuriami ir iShandomi pedagoginio personalo kvalifikacijos tobulinimo modeliai,
kurie sudarys prielaidas ilgalaikiam ir kryptingam kvalifikacijos kélimui, kuriamos programos, metodinés
priemoneés. Tad tikétina, kad poveikis bus ilgalaikis.

Taip pat vertinime pazymima, kad jgyvendinant Sios priemonés projektus susiduriama su situacija, kad
rinkoje néra kompetentingy ir patyrusiy eksperty, galinciy teikti konkreéiai sridiai pritaikytas paslaugas.
Siekiant uztikrinti paslaugy kokybe svarbiu veiksniu tampa pirkimo dokumenty parengimo kokybé ir adekvati
kokybés kontrolé mokymy jgyvendinimo metu, bendradarbiavimas su paslaugy teikéju.

Priemoné ,Mokslininky ir kity tyréjy kvalifikacijos ir kompetencijy tobulinimas®

Priemonés ,,Mokslininky ir kity tyréjuy kvalifikacijos ir kompetenciju tobulinimas“ tikslas — tobulinti
mokslininky ir kity tyréjy kvalifikacija ir kompetencija pagal atitinkamos srities ir horizontaliuosius poreikius
uztikrinant prieiga prie periodiniy ir kity mokslo leidiniy duomeny baziy.

Siekiant mokslo ir inovacijy plétros yra poreikis mokslininkams ir kitiems tyréjams uztikrinti platesne
prieiga prie mokslo duomeny $altiniy. Lietuvoje prieiga prie duomeny baziy néra pakankama dél finansavimo
stokos, tad ES parama sudaro unikalig galimybe siekti mokslo plétros ir kokybés gerinimo tiksly. Vis délto
paZzymétina, kad tvarus efektas bus pasiektas tik tada, jeigu ir toliau bus uZtikrinama prieiga prie duomeny



baziy. Kol kas lieka neaiskus tolesnis duomeny baziy prenumeratos finansavimo Saltinis, kai neliks ES
paramos.

Pagal priemoneés projektus vykdomi mokymai tyrime taip pat jvertinti labai teigiamai. Tokio pobudzio
mokymai yra tikslingi, nes padeda uztikrinti didesnj duomeny baziy Zinomumag, informacijos sklaida,
pasidalijimag idéjomis, naujovémis. PwC atliktos apklausos duomenimis, dauguma respondenty nurodé, kad
mokymai jiems buvo reikalingi, o pateikti komentarai, kokiy mokymuy jie pageidauty ateityje, rodo, jog panasus
mokymai yra tikslingi. Taip pat poreiki atskleidzia didelis dalyviy susidoméjimas ir aktyvumas dalyvaujant
mokymuose. Mokymy kokybé vertinama teigiamai. Projekty vadovai pazyméjo, kad pavyko pritraukti
patyrusius ir kvalifikuotus lektorius.

Vis délto pazymétina, kad Sios priemonés projekty islaidos mokymams sudaro nedidele biudzety dalj
(didzioji dalis skirta duomeny plétrai, prenumeratai), mokymai daugiau skirti duomeny bazéms vieSinti ir yra
trumpalaikiai (dazniausiai vienos dienos), todél sudétinga vertinti mokymuy jtaka ir praktinj panaudojima.
Kadangi mokymai buvo vienkartiniai ir daugiau papildoma viesinimo veikla, objektyvus poveikio rodiklis galéty
biiti mokslo kokybés geréjimas, naudojimosi duomeny bazémis didéjimas. Dél konfidencialumo suvarzymuy Sio
vertinimo metu negaléjome iSanalizuoti mokslo duomeny baziy vartojimo statistikos. Taciau, pavyzdziui,
naudojimasis ,Lituanistikos“ baze iSaugo, geréja bazei tiekiamy mokslo publikacijy kokybé. Taip pat, palyginti
su suplanuotu, buvo vir§ytas duomeny bazése sukaupty mokslo publikacijy skai¢ius. Tai rodo didéjantj
mokslininky ir kity tyréjy aktyvuma.

Priemoné ,,Valstybés institucijy ir jstaigy dirbanc¢iyjy kvalifikacijos tobulinimas*

Priemonés ,Valstybés institucijy ir istaigy dirbanciyjy kvalifikacijos tobulinimas® tikslas yra didinti
valstybés tarnybos administracinius gebéjimus tobulinant valstybés institucijy ir jstaigy darbuotojy
kvalifikacija prioritetinése srityse: tobulinti gebéjimus, susijusius su valstybés institucijuy ir istaigy strateginiy
tiksly jgyvendinimu; stiprinti darbiniy ES kalby mokéjimo ir kompiuterinio rastingumo jgiidzius; dalyvauti ES
sprendimy priémimo ir priimty sprendimy jgyvendinimo uztikrinimo procesuose, pasirengti pirmininkauti ES
2013 m. (pagal specialiasias kvalifikacijos tobulinimo programas).

Vertinant ZIPVP ,Valstybés institucijy ir jstaigy dirbanéiyjy kvalifikacijos tobulinimo® priemone
paZzymétina, kad pasikeitus makroekonominei situacijai ES paramos léSos tapo bene vieninteliu $altiniu kelti
kvalifikacijg. Paramos gavéjams sudétinga net rasti 1é$y savam jnasui, taigi esant Siandieninei situacijai parama
valstybés tarnautojy mokymams labai reikalinga. Tac¢iau ES paramos léSos turi baiti naudojamos tikslingai. Tam
pirmiausia reikia tobulinti mokymy poreikio nustatymo procesa. Valstybés kontrolés isvados, VID atliktos
valstybés tarnautojy apklausos rezultatai (2010 m.) ir $is vertinimas atskleidzia mokymuy poreikio nustatymo
trokumus, kurie daro jtaka mokymy veiksmingumui. Pavyzdziui, buvo siekiama mokyti absoliuciai visus
darbuotojus, tac¢iau dalis jy buvo nemotyvuoti mokytis. Taip pat pastebéta, kad ne visada mokymy turinys buvo
naudingas tiesioginiame darbe, todél tikétina, kad Zinios nebus praktiskai pritaikytos. Dazniausiai buvo
vykdomi poreikio nustatymo tyrimai, taciau tai néra pakankama priemoné. Siekiant didesnio mokymuy
veiksmingumo ir kryptingumo mokymo poreikio nustatymas turi tapti integruota personalo valdymo sistemos
dalimi, susijusia su organizacijos tikslais, veiklos vertinimu, karjeros vystymu ir jvykusiy mokymy
veiksmingumo vertinimu. Todél tikslinga remti personalo valdymo sistemos stiprinimo projektus, taip pat teikti
pirmenybe projektams, kurie geriau pagrindzia mokymuy poreikj ir atsiZvelgiant i nustatyta poreikj planuoja

mokymus.

Vertinant mokymy kokybe, PwC atliktos apklausos duomenimis, galima pasakyti, kad dauguma
mokymyuy respondenty liko labai patenkinti arba patenkinti mokymais. PanaSiai buvo vertinami visy tipy
mokymai. Vis délto i§ kai kuriy pateikty komentary galima spresti, kad kilo mokymo kokybés sunkumuy,
pavyzdziui, buvo mokoma dirbti pasenusiomis programomis, galéty biiti maZesnés grupés ir kt. Siuos trikumus
galima bity pasalinti formuluojant i$samesnius konkurso dokumenty techninius reikalavimus. Ziniy
padidéjimas ir pritaikymas praktikoje buvo vertinami teigiamai, taciau siekiant didinti mokymy veiksminguma
reikalinga pirmiausia tobulinti mokymy poreikio nustatymo procesa.

Pagal priemone daugiausia buvo vykdoma uZsienio kalbos ir kompiuterinio rastingumo tipo mokymuy,
kity bendrojo tipo mokymy. Geriau praktiskai pritaikomi specialieji mokymai ir kompiuterinio rastingumo
mokymai, t. y. mokymai, uztikrinantys kompetencijy, reikalingy kasdieninéms funkcijoms atlikti, tobulinima.



Kity bendryjy mokymuy, uZsienio kalby ir strateginio valdymo mokymy Ziniy pritaikomumas buvo vertinamas
Siek tiek prasiau. Be to, pazymétinas mokymy testinumo klausimas. Didzioji dalis mokymy buvo uZsienio
kalbos. Kalbos jsisavinimas, kad ji buty panaudota darbinéje veikloje atliekant savo funkcijas, reikalauja
pakankamai daug laiko, tad siekiant mokymy efekto turi buti uztikrintas §iy mokymy testinumas. Dauguma
institucijy negaléjo nurodyti, kaip bus uztikrintas testinis tokiy mokymy finansavimas.

Analizuojant valstybés institucijy ir jstaigy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo priemonés kastus
pazymeétina, kad maziausi kastai vienam dalyviui buvo tuose projektuose, kuriy mokymy dalyviy skaic¢ius buvo
didziausias. Vertinant visy projekty dalyviy skai¢iaus ir kasty sary$j gaunama vidutiné stiprumo atvirkstiné
koreliacija. Tai reiskia, kad kuo maziau darbuotojy organizacijoje, kurioje vykdomi mokymai, tuo didesni jy
kastai, ir atvirkséiai — kuo daugiau darbuotojy, tuo maZesni kastai. Kai kuriy mokymy neekonomiska
igyvendinimg rodo ir tai, kad yra tokie dideli kasty vienam dalyviui nuokrypiai nuo vidurkio. Kaip iSeitis
problemai spresti galéty buti centralizuotas kai kuriy mokymy tipy vykdymas.

Gerosios praktikos pavyzdziai

Mokymo poreikio nustatymas. Vertinant geraja praktika mokymuy poreikio nustatymo srityje iSskirtini
projektai ,Pradiniy klasiy mokytojy ir specialiojo ugdymo pedagogy kompetencijy taikyti informacines ir
komunikacines technologijas (IKT) ir inovatyvius mokymo metodus tobulinimo modelio iSbandymas ir
diegimas” ir ,,eMoDB.LT: Elektroniniy mokslo duomeny baziy atvérimas Lietuvai“ (toliau — eMoDB projektas).
IKT projekte daug démesio skirta dalyviy tikslinés grupés atrankai (dalyviai turéjo atsiysti uzpildyta anketa,
kurioje buvo motyvacijos dalyvauti projekte skiltis). eMoDB projekte mokymy poreikis buvo nustatytas
remiantis atlikto atskiro tyrimo rezultatais. Abiejy projekty mokymy dalyviai labai gerai jvertino mokymuy
atitiktj juy poreikiams ir reikalinguma. Kaip netinkamos praktikos poreikio nustatymo srityje pavyzdj galima
paminéti priemonés ,, Kaimo vietoviy darbo jégos persiorientavimo i$ Zemeés iikio j kitas veiklas“ projekta, kurio
vykdomi mokymai nevisiskai atitinka ekonomine padétj ir rinkos poreikius, nepakankamai démesio skiriama
tikslinés grupés atrankai. Tad tikétina, kad nebus pasiektas norimas projekto poveikis. Taip pat tobulintinas
mokymuy nustatymo poreikis jgyvendinant valstybés institucijy ir istaigy dirbanciyjy kvalifikacijos tobulinimo
projektus.

Mokymy jgyvendinimas. Kaip geroji praktika iSskirtini IKT projekto mokymai, nes jy vykdymo metu
sukurti nuotoliniai mokymosi kursai, is$bandomi kiti inovatyviis mokymo(si) metodai. Taip pat projekto
valdymo personalas aktyvai jsitraukeé uztikrindamas mokymy kokybe, siekiama ilgalaikiy tiksly. Tad ir mokymuy
dalyviai juos vertino daug geriau negu dalyviai mokymy, kurie jgyvendinami pagal kitus projektus. Kaip
netinkama praktika projekty jgyvendinimo srityje minétini kai kuriuose analizuotuose projektuose neefektyviai
igyvendinami mokymai. Pavyzdziui, ,,Kaimo vietoviy darbo jégos persiorientavimo i§ Zemés ukio i kitas veiklas*
priemonés projekte 1éSos naudojamos netikslingai, veikos neatitinka strateginiy projekto siekiy arba paslaugy
ikainiai neatitinka rinkos kainy.

Rezultatai. Kaip geraja praktika vél galima paminéti IKT projekta, nes mazdaug 90 proc. respondenty,
dalyvavusiy projekto mokymuose, teigé panaudoje Zinias praktikoje. Kaip netinkama praktika jvardijamas
,Kaimo vietoviy darbo jégos persiorientavimo i$ Zemés ukio j kitas veiklas“ priemonés projektas, nes
greiciausiai nebus pasiektas laukiamas poveikis (dél nepakankamos tikslinés grupés atrankos, ekonominés
situacijos pasikeitimo, ,gylio-plocio“ dilemos).

Stebésena ir rezultaty naudojimas tobulinimui. Vertinant mokymy stebéseng daZznai naudojamas
pirmasis Kirkpatrick vertinimo lygmuo — dalyviy pasitenkinimas mokymais (tac¢iau ne visuomet atlieckamas
toks vertinimas). Pazymétina, kad mokymy rezultaty vertinimas turéty buti stiprinamas, jie turéty bati
naudojami planuojant mokymus ateityje. Kaip geraja praktika galima iSskirti IKT projekta, nes jgyvendint
bandomajj projekta buvo atliktas veiksmingumo vertinimas pagal visus keturis Kirkpatrick mokymy
efektyvumo vertinimo lygmenis.

Uzsienio saliy praktika

Uzsienio Saliy praktikos analizei buvo atrinktos tos Salys, kurios su Zmogiskyjy iStekliy plétra
susijusiose veiksmy programose jvardija panasias problemas kaip ir Lietuvos ZIPVP, siekiant jvertinti, kaip
panasios problemos sprendziamos kitur ir kaip $i praktika galéty biiti pritaikoma Lietuvoje.



Vertinant mokymy kokybés uztikrinimo praktika uZsienio Salyse buvo i$skirti ex ante ir ex poste
veiksmai. Estijos ir Slovénijos institucijy darbuotojai kaip pagrindinius ex ante veiksmus, susijusius su mokymy
kokybés uztikrinimu, nurodé mokymuy poreikio nustatymo analize ir projekty atrankos kriterijus. Tai labai
apibendrintas vertinimas, nes abu metodai taikomi visose nagrinétose $alyse atsizvelgiant i struktarine parama
reglamentuojancéiy teisés akty nuostatas. Vis délto tiksliau jvertinti uzsienio Saliy gergja praktika, kurig buty
galima pritaikyti Lietuvoje siekiant mokymy, finansuojamy i§ ESF, didesnés kokybés, labai sudétinga ne tik dél
skirtingy poreikio vertinimo, projekty atrankos kriterijy taikymo sistemu, skirtingy kriterijy, bet ir dél to, kad su
mokymais susije jgyvendinamos priemoneés ir projektai pagal Zzmogiskyjy istekliy plétros veiksmy programas labai
skiriasi.

Tarp ex post veiksmy, uztikrinanéiy tolesniy mokymy kokybe, apklausti atstovai pirmiausia jvardijo
mokymyuy dalyviy apklausas, taip pat giluminius mokymuy dalyviy interviu bei iSorinius veiksmy programuy
priemoniy efektyvumo-kokybés ir pan. vertinimus. Vis délto pazymétina, kad vieningos praktikos nagrinétose
Salyse néra ir mokymy kokybé daznai paliekama projekto vykdytojo atsakomybei.

Analizuojant mokymuy kokybés uztikrinimo praktika uzsienio Salyse kaip geraja praktika verta paminéti
Danijos uzsienio reikaly ministerijos pateikiamas mokymo planavimo ir jy vykdymo stebésenos gaires, kuriose
pateikiama metodika, vaizduojanti visa mokymuy procesg kaip cikla, kuris skaidomas j SeSis etapus. Nors kai
kurie Sios metodikos elementai taikomi ir Lietuvoje jgyvendinant i§ ESF finansuojamus mokymus, vis délto
taikant atskirus elementus ar kartais praleidziant tokius svarbius elementus kaip mokymy jvertinimas,
nepasiekiamas geriausias rezultatas.

Rekomendacijos

Kadangi buvo vertinama pagal keturias priemones jgyvendinamy mokymuy kokybé ir efektyvumas,
pateikiamos rekomendacijos pagal priemones ir bendrosios rekomendacijos, kurios galéty biti taikomos
universaliai.

Rekomendacijos priemonei ,, Kaimo vietoviy darbo jégos persiorientavimo i$ Zemés ukio j kitas
veiklas“:

1) Priimti sprendima dél priemoneés ateities perspektyvy:

e  spresti dél priemonés testinumo;
e transformuoti priemone rengiant kito kvietimo dokumentus.

2) Nusprendus transformuoti priemone, galimos toliau i§vardijamos transformacijos alternatyvos.

e Spresti dél formaliyjy mokymy finansavimo testinumo, nes didelio nedarbo laikotarpiu kvalifikacijos
tobulinimo ar perkvalifikavimo iniciatyvos nepasiteisina, be to, dubliuojasi su LDB mokymais;

e Perziuréti priemonés stebésenos rodikliy tikslines reik§mes. Daugiau démesio skiriant resursy
koncentravimui — apmokyti maziau, bet tinkamos tikslinés grupés asmeny.

e Mokymus ir konsultacijas susieti su finansavimo $altiniais, derinti su finansy inzinerijos priemonémis;

e Stiprinti prie ne Zemés ikio veiklos persiorientavusiy subjekty gebéjimus (pagal KPP jgyvendinami
projektai) teikiant pirmenybe Sios tikslinés grupés mokymui ir konsultavimui;
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e Remti kaimo bendruomeniy ,,i§ apacios i virSy“ iniciatyvas, kaip tai yra daroma uZzsienio Salyse.

Rekomendacijos priemonei ,Valstybés instituciju ir istaigy dirbanciyju kvalifikacijos
tobulinimas*“:

1) Tobulinti mokymo poreikio nustatyma:

e remti projektus, kuriais siekiama stiprinti personalo valdymo sistemas (pvz., darbuotojy kompetencijy
modelio, kompetencijy vertinimo metodikos kiirimo, tobulinimo plany rengimo principy nustatymo,
darbuotojy vertinimo projektai); tai galéty biuti jgyvendinama suprogramuojant atskira priemone arba
iSskiriant atskira veikla.

o teikti pirmenybe tiems projektams, kurie pateikia personalo tobulinimo planus, o mokymai susieti su
nustatytais mokymo poreikiais (nustatant atitinkamus atrankos kriterijus).

e teikti pirmenybe tiems projektams, kurie mokymy poreikj planuoja remdamiesi jau jvykusiy mokymuy
rezultatais (ypac jei mokymai testiniai).

2) Specialiyjy ir bendryjy mokymy balansas:

e Siekiant iSlaikyti mokymy tipy balansg; svarstytina alternatyva projekty finansavimo sglygy aprase

nustatyti leidZiama bendryjy mokymy dalj nuo visy mokymy.



3) Skatinti vykdyti masto ekonomijos efekta generuojancius projektus:

kitu programavimo laikotarpiu pirmenybe teikti masto ekonomijos efekta sukuriantiems projektams;
galéty biti pladiau taikomi vis labiau populiaréjantys savarankisko mokymosi metodai, nuotoliniai
kursai (jvertinus ekonominj efektyvuma ir mokymo programas, kurios gali biiti vykdomos
horizontaliai).

Bendrosios rekomendacijos

1)

2)

3)

Stiprinti gebéjimus vieSyjy pirkimy srityje, nes vieSieji pirkimai projekty vykdytojams kelia bene

vy —

Projekty vykdytojams parengti pagalbinius dokumentus, susijusius su vieSaisiais pirkimais. Pavyzdziui,
metodinés pirkimy vykdymo gaireés, pavyzdiniai dokumentai, gerosios ir blogosios praktikos pavyzdziai.
Laiku surengti mokymus pareiskéjams vieSyjy pirkimy tema. Tarp projekty vykdytoju stiprinti
dalijimasi praktika: organizuoti pasidalijimo patirtimi renginius ir pan.

Taikyti ekonominio naudingumo vertinimo kriterijy.

Reikalavimas pirkimo dokumentuose pateikti rekomendacijas apie sékmingai jgyvendintus projektus is$
uzsakowvy.

Stiprinti gebéjimus mokymuy kokybés vertinimo srityje ir skatinti juos naudoti jgyvendinant projektus.

Stiprinti projekty vykdytoju gebéjimus ir metodinj pagrinda mokymuy efektyvumo vertinimo srityje
(iSleisti mokymy veiksmingumo vertinimo gaires, kuriose pateikiama rekomendacijy, kaip turi buti
atliekama mokymy stebésena, vertinimas, pristatomas Kirkpatrick vertinimo modelis ir jo praktinio
taikymo pavyzdziy, pateikiamos pavyzdinés anketos, supazindinama su elektoriniais apklausos
irankiais ir kt.).

Didinti projekty vykdytojy jsitraukimag ir atsakomybe atliekant mokymuy kokybés ir veiksmingumo
vertinima. Rengiant projekty finansavimo sglygas ir pasirasant projekty finansavimo sutartis jtraukti
pareiga paramos gavéjui vykdyti mokymy stebéseng, vertinti rezultatus ir juos naudoti mokymams
tobulinti. Taikyti projekty atrankos kriterijus — pirmenybe teikti projektams, kuriuose nurodyti
metodai, kaip bus jgyvendinamas mokymy rezultaty vertinimas ir jy naudojimas mokymams tobulinti.
Vykdant ilgalaikius testinius projektus reikalauti pateikti jvykusiy mokymy veiksmingumo rezultatus.

Gerinti duomeny, reikalingy mokymy rezultaty stebésenai, surinkima:

Anketoje apie dalyvi jvesti laukelj el. pasto adresui ir lauka, kad jis sutinka, jog jo asmens duomenys
biity naudojami mokymy veiksmingumo vertinimo tikslais.



