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Parengé V] ,Europos socialiniai, teisiniai ir ekonominiai projektai“ pagal 2011-03-
14 sutartj Nr. 5-23 su Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija.
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Sveikatos apsaugos ministerija (toliau - SAM) administruoja dvylika 2007-2013 mety Sanglaudos
skatinimo veiksmy programos (toliau — SSVP) priemoniy, skirty tiesioginéms investicijoms | sveikatos
sektoriy. Tiesioginéms investicijoms j sveikatos sektoriy numatytos léSos Lietuvoje sudaro apie 3,5 proc.
visos 2007-2013 m. ES fondy paramos.

SAM administruojamos SSVP priemonés jgyvendina tam tikras nacionalines programas ir turi prisidéti prie
SSVP uzdavinio ,teikti kokybiSkas ir prieinamas sveikatos prieZitros paslaugas“ jgyvendinimo. Priemoniy
jgyvendinimo stebésenai taikomi du produkto (jgyvendinty projekty skai€ius ir parama gavusiy sveikatos
prieZiQiros jstaigy skaiCius) ir vienas rezultato rodiklis (pacienty, kuriems pageréjo sveikatos prieZitros
paslaugy kokybé ir prieinamumas, skaicius).

Vertinimo tikslas ir uZzdaviniai

SAM administruojamy SSVP priemoniy jgyvendinimo stebésenos rodikliy sistemos tinkamumo ir
efektyvumo vertinimo tikslas - tobulinti SAM administruojamy SSVP priemoniy jgyvendinima, jvertinant
duomeny, skirty priemoniy jgyvendinimo stebésenos rodikliams apskaiciuoti, rinkimo metodikos
tinkamuma ir efektyvuma.

Vertinimo uZdaviniai:

= |vertinti Siuo metu SAM administruojamy SSVP priemoniy rezultato rodiklio apskaiciavimo
metodikos tinkamumga (pagal kiekviena priemone individualiai ir visg uZdavinj) ir pateikti
rekomendacijas, kaip patobulinti esamg rodiklio stebésenos duomeny rinkimo metodika.

= |vertinti SAM administruojamy SSVP priemoniy rezultato rodiklio metodikos efektyvuma (pagal
kiekvieng priemone individualiai) ir pateikti rekomendacijas/metodika dél antriniy rodikliy,
reikalingy priemoniy jgyvendinimo rodikliams apskaiciuoti, stebésenos sistemos sukdrimo.

Vertinimg pagal 2011-03-14 sutartj Nr. 5-23 su SAM atliko V3] ,Europos socialiniai, teisiniai ir ekonominiai
projektai“. Vertinimas atliktas 2011 m. kovo-rugpjtcio men.

Vertinimo metodika

Vertinimas atliktas pavieniy rodikliy ir rodikliy sistemos lygiu. Pavieniai rodikliai vertinti pagal tinkamumo
ir suderinamumo (su nacionaliniy programy vertinimo kriterijais) vertinimo kriterijus. Rodikliy tinkamumui
vertinti taikyti penki kokybés kriterijai: specifiSkumas, aktualumas, naudingumas, patikimumas ir
iSmatuojamumas. Rodikliy sistema vertinta pagal tinkamumo ir efektyvumo kriterijus: analizuotas rodikliy
pakankamumas, subalansuotumas, priezastiniai rySiai tarp produkto, rezultato ir strateginio konteksto
rodikliy, analizuotas rodikliy apskaitiavimo metodikos aiSkumas, duomeny Saltiniai rodikliams apskaiciuoti.

Vertinimo metu taikyti kokybiniai ir kiekybiniai duomeny surinkimo ir analizés metodai: antriniy Saltiniy
analizé, stebésenos informacijos analizé, sveikatos srities informaciniy sistemy ir statistinés informacijos
analizé, SAM administruojamy SSVP priemoniy intervencijos logikos analizé (loginiai modeliai), interviu,
projekty vykdytojy apklausa, stebésenos rodikliy analizé pagal rodikliy kokybés kriterijus ir kt.

Sveikatos prieziliros paslaugy kokybés ir prieinamumo samprata, stebésenos ypatumai

Siekiant apibréZti kokybiSky ir prieinamy paslaugy samprata, vertinimo metu iSnagrinéti jvairiy uzsienio
Saliy ir tarptautiniy organizacijy dokumentai apie sveikatos prieZiGros paslaugy kokybés ir prieinamumo
stebésena. Kokybiskos sveikatos prieziliros paslaugos paprastai apibréZiamos kaip rezultatyvios, saugios ir
orientuotos j pacienta. Tokia paslaugy kokybés sampratg patvirtina ir SAM administruojamy SSVP
priemoniy projekty vykdytojai, kurie kokybiskas sveikatos prieZitros paslaugas visy pirma apibréZia kaip
pacienty poreikius atitinkancias ir pacienty palankiai vertinamas sveikatos prieZidiros paslaugas, taip pat
saugias, nesukeliantias Zalos paciento sveikatai. Paslaugy kokybei vertinti taikomi struktdriniai, proceso ir
rezultato kokybes rodikliai. Struktdiriniai kokybés rodikliai atspindi sveikatos prieZilros jstaigy (toliau — SP})
pasirengimg teikti tam tikras sveikatos prieZilros paslaugas, SP| apsirGpinima reikalinga jranga,
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kvalifikuotu personalu ir pan. Proceso kokybes rodikliai apibldina sveikatos prieZitiros procesg (tam tikry
diagnostiniy ir gydymo procedary atlikimo daznuma, trukme ir pan.). Rezultato kokybés rodikliai atspindi
paciento sveikatos ir jo pasitenkinimo sveikatos prieZiliros paslaugomis pokycius, kuriuos salygoja
pacientui suteiktos sveikatos priezitiros paslaugos. SAM administruojamy SSVP priemoniy jgyvendinimo
stebésenos rodikliy sistemoje struktdriniai kokybés rodikliai atitikty produkto rodiklius, proceso kokybés
rodikliai — rezultato rodiklius, o rezultato kokybés rodikliai — strateginio konteksto rodiklius, kadangi Sie
rodikliai priklauso ne tik nuo SAM administruojamy SSVP priemoniy ir pagal jas finansuojamy projekty, bet
ir nuo jvairiy isoriniy veiksniy.

Paslaugy prieinamumas paprastai siejamas su tam tikrais laiko, fiziniais (paslaugy pasidla, atstumas iki
paslaugy teikimo vietos) ir ekonominiais (iSlaidos kelionei iki paslaugos teikimo vietos, paslaugai
apmokéti) veiksniais, kurie gali lemti individy galimybes pasinaudoti sveikatos priezitiros paslaugomis.

Rodikliy tinkamumo ir suderinamumo vertinimo rezultatai

Vertinant rodikliy tinkamuma analizuojama, kaip taikomi stebésenos rodikliai atitinka svarbiausius rodikliy
kokybeés kriterijus, tokius kaip specifiSkumas, aktualumas, naudingumas, patikimumas ir iSmatuojamumas.

SpecifiSkumas. Nustatyta, kad taikomi stebésenos rodikliai yra nepakankamai specifiski: jie neatspindi
intervencijos tiksly atskirose investicijy kryptyse ir priemonése, neparodo sveikatos prieZitros paslaugy
kokybés ir prieinamumo pokyciy tiek SP], tiek nacionaliniu lygiu. Skaitiuojant rezultato rodiklj
neatsizvelgiama | pacientui suteiktos paslaugos savybes (kokybe, prieinamuma), skaitiuojami visi
pacientai, pasinaudoje projekto léSomis atnaujinta SP)] infrastruktira. Siekiant uZtikrinti didesnj rezultato
rodiklio specifiSskuma kiekvienoje priemonéje turéty bati aiskiai apibrézta, kokia paslauga bus laikoma
kokybiSka (pavyzdziui, gydytojo konsultacija, kurios metu atliekama tam tikra diagnostiné proceddra) ir kas
bus laikoma paslaugos prieinamumo pageréjimu (pavyzdZiui, didesnis aptarnauty pacienty skaicius,
didesnis suteikty paslaugy skaicius, jvairove, naujy paslaugy atsiradimas, jy teikimo apimtis ir pan.).

Aktualumas ir naudingumas. Taikomi produkto rodikliai yra naudingi kaip pagrindiniai (angl. core)
rodikliai: jie aktualds Europos Komisijai ir gali bati naudojami skirtingy priemoniy ar programy palyginimui.
Tatiau vertinant bendrai, SAM administruojamy SSVP priemoniy jgyvendinimo stebésenai taikomi rodikliai
néra pakankamai aktualds ir naudingi, kadangi jie nesuteikia aktualios informacijos apie priemoniy
jgyvendinimo paZangg ir tiesioginiy ES struktdrinés paramos investicijy | sveikatos sektoriy rezultatus ir
poveikj. Taikomi stebésenos rodikliai néra pakankamai jautris (intervencija nedaro reikSmingo poveikio Siy
rodikliy, ypac rezultato rodiklio, pokytiams). Tam, kad rodikliai bdty aktualls ir naudingi priimant
sprendimus dél SAM administruojamy SSVP priemoniy ir projekty valdymo, jie turi suteikti informacijos
apie projekty ir priemoniy jgyvendinimo paZanga, rezultatus ir poveikj: sveikatos prieZilros proceso
pageréjima (pavyzdZiui, ankstyvesné ligy diagnostika, operatyvesnis greitosios medicinos pagalbos
teikimas ir pan.), sveikatos prieZitros paslaugy struktros pokycius (pavyzdziui, iSaugusi ekonomiskesniy
paslaugy, tokiy kaip dienos chirurgija, dienos stacionaras, apimtis ar naujy paslaugu, kuriy teikimui
reikalinga infrastruktdra sukurta ES struktdrinés paramos léSomis, apimtis ir pan.).

Patikimumas ir iSmatuojamumas. Produkto rodikliai patikimumo ir iSmatuojamumo aspektu yra tinkami,
taCiau batina aiskiau apibréZzti, kaip skaitiuojamos parama gavusios SP] prioriteto lygiu. Rezultato rodiklis
patikimo ir iSmatuojamumo pozidriu kelia tam tikry abejoniy, kadangi néra vieno patikimo duomeny
saltinio, reikalingo rezultato rodikliui apskaitiuoti. Skaiciuojant rodiklj dazniausiai naudojami informacinés
sistemos SVEIDRA duomenys, taciau Sioje informacinéje sistemoje kaupiami duomenys apie PSDF
biudZeto léSomis apmokétas sveikatos prieZitros paslaugas, o ne apie aptarnautus pacientus. Jei paslauga
apmokama ne PSDF biudZeto léSomis, informacija apie suteiktg paslaugg néra fiksuoja informacinéje
sistemoje SVEIDRA. Taigi, SVEIDRA duomenys nesuteikia visapusiskos informacijos apie tikrajj sveikatos
priezilros paslaugy masta. Be to, dél kitokios GMP paslaugy apmokéjimo tvarkos, informaciné sistema
SVEIDRA nesuteikia informacijos apie GMP paslaugy teikéjy aptarnautus pacientus.

Vertinant rodikliy suderinamuma, nustatyta, kad SAM administruojamy SSVP priemoniy rodikliai atitinka
nacionaliniy programy vertinimo kriterijus, tac¢iau nesudaro prielaidy vertinti nacionaliniy programy
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jgyvendinimo paZangg, nes nacionalinése programose numatyta daugiau ir jvairesniy rodikliy. Siekiant
uztikrinti didesnj rodikliy suderinamumg sitloma nustatyti papildomus rodiklius kai kuriy SAM
administruojamy SSVP priemoniy jgyvendinimo stebésenai. Dalies rodikliy apskaiciavimui reikalingg
informacijg sitloma rinkti iS5 projekty vykdytojy, o kitus rodiklius ir rodikliy pokycius nacionaliniu lygiu
analizuoti specialiy teminiy tyrimy ir vertinimy metu. Tokie tyrimai ir vertinimai baty naudingi tobulinant
SAM administruojamy SSVP priemoniy jgyvendino stebésena.

Rodikliy sistemos tinkamumo ir efektyvumo vertinimo rezultatai

Vertinant rodikliy sistemos tinkamuma, nustatyta, kad rodikliy sistemoje triksta rodikliy, kurie realiai
atspindety priemoniy intervencijos tikslus ir jy jgyvendinimo rezultatus, be to, rodikliy sistema néra
subalansuota: troksta rodikliy, kurie atspindéty svarby sveikatos prieZitros paslaugy kokybés vertinimo
aspektg — pacienty pasitenkinima sveikatos priezidiros paslaugomis.

Vertinant rodikliy sistemos efektyvuma nustatyta, kad efektyviai priemoniy jgyvendinimo stebésenai
troksta specifiskesniy rodikliy priemoniy lygiu (taikomi stebésenos rodikliai nesuteikia informacijos apie
individualiy priemoniy jgyvendinimo rezultatus). Be to, triksta prieZastiniy rysiy tarp produkto, rezultato ir
strateginio konteksto rodikliy, o priemoniy intervencijos logika yra per daug supaprastinta. Siai problemai
spresti pasillyta nustatyti papildomus priemoniy stebésenos rodiklius arba antriniais rodikliais
sukonkretinti priemoniy jgyvendinimo stebésenai taikomg rezultato rodiklj, t. y. nurodyti, kas bus laikoma
paslaugos kokybés ir prieinamumo pageréjimu ir skaiciuoti tik tuos pacientus, kuriems suteikta geresnés
kokybés ir prieinamumo paslauga. Vertinant paslaugy kokybe aktualu skaiCiuoti pacientus, kuriems
suteikta kokybiska laikytina paslauga (pavyzdziui, gydytojo konsultacija kai atliekama tam tikra
diagnostiné proceddra), o vertinant paslaugy prieinamuma aktualiau analizuoti suteikty paslaugy
skaiciaus rodiklius ir jy pokyCius SP], regiony, nacionaliniu lygiu. Pagrindinis ES struktQrinés paramos
intervencijy tikslas — ne didinti suteikty paslaugy skaiciu, o keisti paslaugy struktlirg (nacionaliniu lygiu),
didinti tam tikry paslaugy kokybe ir prieinamumg (atnaujinant seng medicinos jranga, diegiant naujas
paslaugas, pavyzdziui, pozitrony emisijos tomografija onkologijos srityje; pleciant paslaugy teikimo viety
skaitiy, pavyzdziui, psichikos dienos stacionary jkdrimas ir pan.).

Siekiant nustatyti SAM administruojamy SSVP priemoniy jgyvendinimo stebésenai aktualius antrinius ir
papildomus rodiklius atlikta iSsami uZsienio Saliy ir tarptautiniy organizacijy sveikatos prieZidros kokybés
rodikliy analizé pagal svarbiausias investicijy sritis (kardiologija, traumatologija, greitoji medicinos
pagalba, onkologija, psichikos sveikatos prieZiGra, paliatyvioji pagalba, dienos chirurgija ir kt.). Analizés
rezultatai pristatomi ataskaitos priede.

Pagrindiniy problemy ir vertinimo rekomendacijy santrauka

Atlikus vertinimg iSskirti Sie pagrindiniai SAM administruojamy SSVP priemoniy jgyvendinimo stebésenos
rodikliy sistemos tinkamumo ir efektyvumo trilkumai:

1) SAM administruojamy SSVP priemoniy jgyvendinimo stebésena nesudaro prielaidy analizuoti
nacionaliniy programy, kurios jgyvendinamos ES struktdrinés paramos léSomis, jgyvendinimo
paZangg, kadangi dauguma nacionaliniy programy vertinimo kriterijy néra numatyti SAM
administruojamy SSVP priemoniy jgyvendinimo stebésenos rodikliy sistemoje.

2) SAM administruojamy SSVP priemoniy intervencijos logika yra per daug supaprastinta ir
neuZtikrinti prieZastiniai rySiai tarp produkto, rezultato ir strateginio konteksto rodikliy. Viena
vertus, SP| teikiamy sveikatos prieZilros paslaugy kokybe ir prieinamumg veikia ne tik SP|
infrastruktdros (patalpy, jrangos) biklé, SP| aprlpinimas naujausia diagnostine ir gydymo jranga,
bet ir jvairQs kiti veiksniai (gydytojy kvalifikacija, jy pakankamumas ir pan.). Kita vertus,
sergamumo, mirStamumo, mirtingumo, vidutinés gyvenimo trukmés rodikliai ir gyvenimo kokybé
(SSVP nustatyti strateginio konteksto rodikliai) priklauso ne tik nuo sveikatos prieZiGros paslaugy
kokybés ir prieinamumo, bet ir nuo jvairiy su sveikatos priezidra nesusijusiy veiksniy (Zmogaus
biologijos, gyvenimo bldo, gyvenamosios aplinkos ir kt.).
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SAM administruojamy SSVP priemoniy jgyvendinimo stebésenai taikomi produkto ir rezultato
rodikliai néra pakankamai specifiski ir susije su priemoniy intervencijos tikslais, be to, rodikliai
neatspindi, kaip jgyvendinamas SSVP uZdavinys ,teikti kokybiSkas ir prieinamas sveikatos
prieZidros paslaugas”.

Rezultato rodiklio (,Pacienty, kuriems pageréjo sveikatos priezidros paslaugy kokybé ir
prieinamumas, skaitius*) apskaiciavimo metodika neatspindi rodiklio esmes, kadangi skaiCiuojant
pacientus neatsizvelgiama | pacientui suteiktos paslaugos savybes (kokybe, prieinamuma).
Paslaugy kokybé ir prieinamumas yra skirtingi sveikatos prieZitiros paslaugy vertinimo aspektai,
reikalaujantys skirtingy rodikliy.

Produkto rodiklio ,Paramg gavusios sveikatos prieZidros jstaigos” apskaiiavimo metodikoje
nenurodyta, kaip Sis rodiklis apskaic¢iuojamas prioriteto lygiu (kaip skaitiuojamos SP|, gavusios
parama keliems projektams jgyvendinti).

SAM administruojamy SSVP priemoniy jgyvendinimo stebésenos sistemoje triksta rodikliy, kurie
atspindety svarbiausius  kokybisky sveikatos prieZiliros paslaugy aspektus: paslaugy
rezultatyvuma, sauguma ir orientacijq j pacienta (pacienty pasitenkinima). Pacienty pasitenkinimas
yra svarbus sveikatos prieziliros paslaugy rezultato kokybés rodiklis. SAM administruojamy SSVP
priemoniy jgyvendinimo kontekste Sis rodiklis aktualus kaip strateginio konteksto rodiklis, kurio
pokyciai galéty baty vertinami requliariai atliekant pacienty apklausas.

Efektyvia SAM administruojamy SSVP priemoniy jgyvendinimo stebésenq riboja tam tikry
sprendimy nacionaliniu lygiu trakumas:

a) Nenustatyti nacionaliniai sveikatos prieziGros paslaugy kokybés rodikliai ir nevykdoma
sveikatos priezidros paslaugy kokybés stebésena;

b) Triksta informacijos apie tikrajj sveikatos prieZitros paslaugy masta, kadangi nevykdoma
vieninga asmens sveikatos priezidros paslaugy, apmokamy ne PSDF biudzeto léSomis,
apskaita;

c) PSDF biudZeto léSomis apmokamy asmens sveikatos priezidros paslaugy apimtj ir Siy
paslaugy prieinamuma daZnai lemia ne fizinés sveikatos priezidros jstaigy galimybés
suteikti tam tikra paslaugg (pavyzdziui, diagnostinés ar gydymo jrangos trikumas), o
paslaugy finansavimas PSDF biudZeto léSomis ir riboto finansavimo nulemtos paslaugy
teikimo kvotos.

AtsiZvelgiant j nustatytus stebésenos rodikliy sistemos trikumus pateiktos Sios rekomendacijos:

1)

Dél nacionaliniy programy vertinimo kriterijy ir stebésenos rodikliy suderinamumo:
AtsiZzvelgiant | nacionaliniy programy vertinimo kriterijus, nustatyti papildomus rodiklius kai
kurioms SAM administruojamoms SSVP priemonéms (papildyti SSVP prieda). Nacionalinius
rodiklius, kuriuos aktualu analizuoti ne SP], o nacionaliniu lygiu, apZvelgti rengiant metines SSVP
jgyvendinimo ataskaitas, atliekant teminius tyrimus ir vertinimus. Sie rodikliai aktualds vertinant
sveikatos priezitros paslaugy kokybés ir prieinamumo pageréjima, sveikatos prieZitros paslaugy
infrastruktlros optimizavima.
Dél specifiSkesniy SAM administruojamy SSVP priemoniy jgyvendinimo stebésenos rodikliy ir
stebésenos sistemos tobulinimo krypciy: Siekiant atskleisti prieZastinius rySius tarp SAM
administruojamy SSVP priemoniy intervencijos ir laukiamy rezultaty (produkto, rezultato ir
strateginio konteksto rodikliy), aktualu nustatyti specifiskesnius priemoniy stebésenos rodiklius,
kurie geriau atspindéty individualiy priemoniy tikslus ir tikéting priemoniy jtaka sergamumo,
mirstamumo ir mirtingumo rodikliams. Siekiant pagerinti SAM administruojamy SSVP priemoniy
jgyvendinimo stebéseng ir atsiskaityma uZ priemoniy jgyvendinimo rezultatus, galimi Sie
sprendimai:
a) Antriniais rodikliais sukonkretinti priemoniy jgyvendinimo stebésenai taikomg rezultato
rodiklj (patikslinti rezultato rodiklio apskaiciavimo metodikga);
b) SSVP priede nustatyti papildomus priemoniy stebésenos rodiklius kai kurioms SAM
administruojamoms SSVP priemonéms;
c) Nustatant papildomus ir antrinius rodiklius rekomenduojama vadovautis ataskaitoje
pateikta rodikliy apskaiciavimo metodika, kurioje nurodyti galimi antriniai ir papildomi
rodikliai pagal visas SAM administruojamas SSVP priemones, sidlomi duomeny surinkimo
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bldai (stebésena ar vertinimas), duomeny S3altiniai, siGlomas rodiklio tipas SAM
administruojamy SSVP priemoniy jgyvendinimo stebésenos rodikliy sistemoje;

d) Siekiant papildyti stebésenos duomenis ir apskaitiuoti rodiklius, kuriy nejmanoma
patikimai apskaiciuoti renkant duomenis iS projekty vykdytojuy, rekomenduocjama atlikti
teminius SAM administruojamy SSVP priemoniy tyrimus ir vertinimus;

e) Projekty jgyvendinimo stebésenai taikyti SP] lygio organizacinius ir klinikinius kokybés
rodiklius. Siekiant uztikrinti Siy rodikliy palyginamuma priemoniy lygiu, parengti pavyzdinj
kokybés rodikliy sgrasg ir vieninga jy apskaiciavimo metodika.

Deéel rodikliy paslaugy kokybei vertinti: Paslaugy kokybei vertinti rekomenduojama nustatyti ir
analizuoti rodiklius, kurie atspindéty svarbiausius kokybisky sveikatos priezidros paslaugy
aspektus: paslaugy rezultatyvuma, saugumg ir orientacijg j pacienta (pacienty pasitenkinima).
Paslaugy rezultatyvumo, saugumo ir orientacijos | pacientg rodikliai gali bdti apibrézti ir
skaiCiuojami specialiy teminiy tyrimy ir vertinimy metu. Atsizvelgiant | SAM administruojamy SSVP
priemoniy specifika, skirtingoms priemonéms gali bati taikomi skirtingi paslaugy rezultatyvumo ir
saugumo rodikliai. Pacienty pasitenkinimo rodikliai gali bdti bendri visoms priemonéms:

a) Paslaugy rezultatyvumas (poveikis paciento sveikatai) gali biti vertinamas analizuojant
rezultato kokybés rodiklius (pavyzdziui, mirtingumo nuo Sirdies ir kraujagysliy ligy
sumazejimas). Sie rodikliai aktualds kaip strateginio konteksto rodikliai.

b) Paslaugy saugumas gali bati vertinamas nustatant tiek proceso (pavyzdZziui, pakartotinés
intervencijos poreikis po tam tikros procedlros skaiCiuojant atvejy skaiciy ar jy dalj, proc.),
tiek rezultato kokybés rodiklius (pavyzdziui, hospitaliniy infekcijy skaicius;, operuoty
pacienty, kuriems pasireiské hospitaliné infekcija, dalis). Taigi, Sie rodikliai aktualds ir kaip
rezultato, ir kaip strateginio konteksto rodikliai.

C) Paslaugy orientacija j pacientq (pacienty pasitenkinimas) taip pat gali bdti vertinama
dviem bddais: nustatant proceso (pavyzdZiui, skundy skaicius ir jo dinamika, skundy
pobldis) arba rezultato kokybés rodiklius (pacienty pasitenkinimo rodikliai, kuriems
nustatyti turéty bati atliekamos pacienty apklausos).

Del pacienty pasitenkinimo vertinimo: Siekiant objektyviai jvertinti pacienty pasitenkinima
sveikatos priezidros paslaugomis ES struktlirine parama gavusiose SP], rekomenduojama parengti
vieninga pacienty pasitenkinimo sveikatos prieZilros paslaugomis vertinimo metodikg ir
organizuoti nepriklausomas pacienty apklausas.

Del rodikliy paslaugy prieinamumui vertinti: Paslaugy prieinamumui vertinti rekomenduojama
nustatyti papildomus rodiklius, kurie atspindéty paslaugy pasidla, jvairove, tam tikry paslaugy
teikimo apimtj ir jos pokycius (skaiCiuojant atvejy skaiciy ir (arba) pacienty skaiciy). Atsizvelgiant |
rezultato rodiklio apskaitiavimo sunkumus ir patikimy informacijos Saltiniy trikuma (pavyzdZiui,
informacinéje sistemoje SVEIDRA kaupiami duomenys ne apie pacientus, o apie PSDF biudzeto
léSomis apmokéty paslaugy skaitiy), papildomi rodikliai, susije su paslaugy, o ne pacienty
skaiciaus stebésena, bty patikimesni ir lengviau apskaiciuojami.

Del nacionaliniu lygiu sprestiny problemuy: Siekiant sudaryti prielaidas efektyviai stebéeti SSVP
uzdavinio ,teikti kokybiskas ir prieinamas sveikatos priezilros paslaugas® jgyvendinima,
rekomenduojama:

a) Nustatyti nacionalinius sveikatos prieZitros paslaugy kokybés rodiklius;

b) Apibrézti paslaugy prieinamumo savoka ir parengti paslaugy prieinamumo vertinimo
metodika;

c) Reglamentuoti sveikatos prieZiGros paslaugy, kurios apmokamos ne PSDF biudzeto
léSomis, apskaitg;

d) Sprendziant dél SP| projekty finansavimo ES struktlrinés paramos léSomis, siekti, kad
pareiSkéjai konkretiai nurodyty, kokius SP| lygio ir nacionalinius paslaugy kokybeés ir
prieinamumo rodiklius jie siekia pagerinti ir teikti prioritetg tiems projektams, kuriy tikétina
jtaka sveikatos prieZitros paslaugy kokybeés ir prieinamumo rodikliams yra didzZiausia.



