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Jvadas

Vertinimo vieSinimas yra svarbus vertinimo proceso elementas, galintis reikSmingai
prisidéti prie vertinimo kokybés, rezultaty panaudojimo ir atitinkamai jy naudos
tobulinant viesgja politika ir jos valdymg ir didinant vieSosios politikos ar jos dalies!
veiksminguma. Tinkamas vertinimo informacijos viesinimas padeda uztikrinti pagrindiniy
vertinimo funkcijy — atskaitomybés ir vieSosios politikos ar jos dalies tobulinimo —
jgyvendinima.

Kalbant apie ES strukturinés paramos vertinimg svarbu paminéti, kad tam tikrus
minimalius ES struktiirinés paramos vertinimo rezultaty vieSinimo reikalavimus nustato
ES ir Lietuvos teisés aktai:

» Tarybos reglamento Nr.1083/2006 47 straipsnyje numatyta, kad vertinimuy,
susijusiy su veiksmy programy stebésena, rezultatai siunciami veiksmy
programos stebésenos komitetui ir Europos Komisijai.

» Veiksmy programy administravimo ir finansavimo taisyklése2 nustatyta, kad uz
vertinimus atsakingos institucijos ne veéliau kaip per 30 darbo dieny nuo
vertinimo ataskaitos priémimo dienos turi organizuoti viesg vertinimo rezultaty
pristatymg ir paskelbti vertinimo ataskaitg internete (ES strukturinés paramos
svetainéje www.esparama.lt).

Vykdant Siuos teisés akty reikalavimus uztikrinamas minimalus vertinimo rezultaty
vieSinimas svarbiausioms tikslinéms grupéms (visy pirma, Stebésenos komiteto nariams ir
institucijy, administruojanéiy ES struktiirine parama, darbuotojams). Taciau siekiant
didesnés vertinimo naudos neuztenka vien minimaliy vertinimo rezultaty vieSinimo
reikalavimy vykdymo. Reikiamu metu pasitelkus papildomas vertinimo vieSinimo
priemones, pritaikytas konkreéiai tikslinei grupei, galima minimaliomis sgnaudomis
gerokai padidinti vertinimo vieSinimo ir jo rezultaty panaudojimo efektyvuma. Tam
tereikia Siek tiek ziniy ir kurybiskumo.

Kaip rodo Europos Sgjungos struktiirinés paramos vertinimo galimybiy stiprinimo
galimybiy studija, vertinimus uzsakiusioms institucijoms daznai sunku nuspresti dél
tinkamos vertinimo rezultaty pristatymo formos, taip pat sunku nustatyti, kokiai platesnei
tikslinei auditorijai gali buti idomus vertinimo rezultatai.3 Siekdama uzpildyti Sig spragg ir
paskatinti efektyvesnj vertinimo vieSinimg Finansy ministerija parengé Sias vertinimo
vieSinimo rekomendacijas (toliau — Rekomendacijos).

Rekomendacijos parengtos siekiant atsakyti i 4 klausimus, kylancius
organizuojant vertinimo vieSinimag:

1. kada viesinti (t. y. kuriame vertinimo proceso etape);

2. ka viesinti (t. y. kokig informacija pateikti);

3. kam vieSinti (t. y. kokia turéty buti tiksliné auditorija);

4. kaip vieSinti (t. y. kokias vieSinimo priemones pasirinkti).

Rekomendacijas sudaro dvi dalys. Pirmojoje dalyje aptariama vertinimo vieSinimo
samprata ir vertinimo vieSinimo tikslai. Antrojoje dalyje aptariamas vertinimo procesas,
vertinimo informacijos pobiudis, galimos vertinimo tikslinés grupés ir vertinimo vieSinimo
priemones.

1 PavyzdZziui, programos, prioriteto, priemonés, sprendimo ar pan.

2 Veiksmy programy administravimo ir finansavimo taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2008 m. lapkricio 12 d. nutarimu Nr. 1225, 89 punktas.

3 Europos Sajungos struktarinés paramos vertinimo galimybiy stiprinimo galimybiy studija. — Vilnius, 2008.
—P.og8.



1 Vertinimo vieSinimo samprata ir tikslai

Vertinimo vieSinimo klausimams daug démesio skiriama tiek akademingje
literaturoje, tiek jvairiuose Lietuvos ir uzsienio (Europos Komisijos, Pasaulio banko,
Jungtiniy Tauty vystymo programos ir pan.) vertinimo metodiniuose dokumentuose.

Tinkamas vertinimo viesinimas didina skaidruma ir atskaitomybe, sukuria geresnes
salygas mokymuisi, sprendimy priéméjy ir kity suinteresuoty asmeny ziniy apie vertinimo
objekta gilinimui. Aiskus informacijos apie vertinimo rezultatus pateikimas prisideda prie
geresnio vertinimo rezultaty panaudojimo ir pan.

Apskritai vertinimo vieSinimas gali buti suprantamas siaurgja prasme — kaip
atskiras vertinimo proceso elementas, kai atlikus vertinimg pristatomos ir aptariamos
vertinimo iSvados ir rekomendacijos, paskelbiama vertinimo ataskaita (7 zingsnis, Zzr.
1pav.), arba pladigja prasme — kaip sudétiné viso vertinimo proceso dalis, kai tiek
planuojant, tiek vykdant, tiek atlikus vertinimg taikomos konkrecios vertinimo
informacijos sklaidos priemoneés.
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1 pav. Vertinimo ir vertinimo vieSinimo procesas

Siekiant efektyvaus vertinimo rezultaty panaudojimo vieSinimas neturéty apsiriboti
vien galutiniy vertinimo rezultaty pristatymu. Vertinimo vieSinimas viso vertinimo proceso
metu padeda informuoti jvairius suinteresuotus asmenis ir sudaro geresnes prielaidas
platesniam vertinimo rezultatui naudojimui. Neatsitiktinai ir Europos Komisijos vertinimo



standartuose4 vertinimo rezultaty vieSinimo ir jy naudojimo klausimams skirtas vienas
bendras vertinimo standartas:

svertinimo rezultaty vieSinimas turi wuztikrinti maksimaly
vertinimo rezultaty panaudojima ir atitikti sprendimy priémeéjuy
ir kity suinteresuoty saliy poreikius.*

Siam vertinimo standartui jgyvendinti nustatyti konkretiis baziniai reikalavimai,
susije su vertinimo rezultaty vieSinimu. Nurodoma, kad vertinimo rezultatai turi buti
efektyviai pristatomi visiems su vertinimo objektu tiesiogiai susijusiems sprendimy
priéméjams ir kitoms suinteresuotoms Salims, o siekiant palengvinti vertinimo rezultaty
vieSinimg pladiajai visuomenei, jie turi buti prieinami vieSai ir pateikiama vertinimo
rezultaty santrauka. Be to, siekiant uztikrinti nuolatinj mokymasi ir vertinimo rezultaty
naudojimg priimant sprendimus, turi buti apibendrinamos ir sprendimy priémeéjams
pristatomos svarbiausios vertinimo iSvados ir pamokos.

Europos Komisijos parengtame Socialinés ir ekonominés plétros vertinimo vadove
(toliau — EVALSED vadovas) siiiloma vertinimo rezultaty vieSinimg traktuoti kaip testine
uzduot]j ir neapsiriboti tik galutiniy vertinimo rezultaty vieSinimu, kadangi komunikavimas
viso vertinimo proceso metu sudaro geresnes salygas suinteresuoty Saliy dialogui ir
mokymuisi. ISskiriami tokie pagrindiniai vertinimo vieSinimo tikslai:

» informuoti suinteresuotas Salis apie inicijuojama vertinima;
» uztikrinti griztamaji rysj dél tarpiniy vertinimo rezultaty;

» pristatyti ir aptarti vertinimo ataskaitos projekta;

» vieSinti vertinimo i§vadas ir rekomendacijas.

Pazymétina ir tai, kad vertinimo vieSinimas yra svarbus vertinimo kokybés
uztikrinimo kriterijus. EVALSED vadove isskiriami astuoni vertinimo kokybés uztikrinimo
kriterijais (Zr. 1 lentele), kuriy trys yra tiesiogiai susije su vertinimo vieSinimu ir efektyviu
komunikavimu su jvairiais suinteresuotais asmenimis viso vertinimo proceso metu.

1 lentelé. Vertinimo kokybés uztikrinimo kriterijai

Vertinimo kokybés uztikrinimo kriterijai
Nuoseklis ir jvertinami uzdaviniai
Gera techniné specifikacija
Tinkamas pasiiilymy atrankos procesas
Efektyvus dialogas ir griztamasis rySys viso vertinimo proceso metu
Tinkami informacijos Saltiniai
Geras vertinimo komandos valdymas ir koordinavimas
Efektyvi vertinimo rezultaty sklaida Stebésenos komiteto nariams ir kitiems
asmenims, atsakingiems uz sprendimy priémima
Efektyvi informacijos sklaida kitiems suinteresuotiems asmenims

Saltinis: EVALSED: The Resource for the Evaluation of Socio-Economic Development. European
Commission, 2008, p. 68—70.

Siekiant aukstos vertinimo kokybés svarbus Sie kriterijai:

» uztikrinti efektyvy dialogg ir griztamaji rysi viso vertinimo proceso metu;

» efektyviai pristatyti vertinimo rezultatus Stebésenos komiteto nariams ir
asmenims, atsakingiems uz politikos formavima ir programy valdyma;

» efektyviai pristatyti vertinimo rezultatus kitiems suinteresuotiems asmenims.

4 Responding to Strategic Needs: Reinforcing the use of evaluation - SEC(2007)213.

5 EVALSED vadove iSskiriami vertinimo kokybés kontrolés kriterijai (taikomi galutiniam vertinimo
rezultatui) ir vertinimo kokybés uztikrinimo kriterijai (taikomi vertinimo procesui, siekiant sudaryti
tinkamas prielaidas gauti kokybiska vertinimo rezultata).
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Kaip matyti i$ pateikty vertinimo tiksly ir vertinimo kokybés uztikrinimo kriterijy,
vertinimo vieSinimas turi vykti viso vertinimo proceso metu. Toliau detaliai nagrinéjama
kada, kokia informacija kam ir kokiomis priemonémis rekomenduojama teikti, kad
biuity uztikrintas efektyvus vertinimo vieSinimas.

2 Vertinimo rezultaty vieSinimo rekomendacijos
2.1 Kada ir kg vieSinti

Sioje Rekomendacijy dalyje aptariami vertinimo proceso etapai (siekiant atsakyti j
klausimg ,kada vieSinti“) ir pateikiamos informacijos pobudis (siekiant atsakyti j klausima
»kg viesinti®). Priklausomai nuo to, kada ir kokia informacija pateikiama, gali buti siekiama
skirtingy vertinimo vieSinimo tiksly — nuo suinteresuoty asmeny sutarimo dél vertinimo
apimties ir svarbiausiy vertinimo klausimy iki konsensuso dél vertinimo rekomendacijy ir
ju igyvendinimo priemoniy suradimo.

Planuojant vertinima (iki vertinimo paslaugy pirkimo sutarties pasirasymo)
svarbu nustatyti pagrindines suinteresuotas Salis ir jas jtraukti j vertinimo poreikio
nustatyma, problemos suformulavimg ir techninés specifikacijos rengima. Tokiu budu
tiksliné auditorija informuojama apie planuojamo vertinimo tikslus, uzdavinius, laukiamus
rezultatus, taip pat ir vertinimo eiga (pavyzdziui, kada bus atliekamos apklausos, interviu,
kada bus pristatomi tarpiniai rezultatai, pateikta galutiné vertinimo ataskaita ir pan.).
Paprastai tokia informacija skleidZziama siekiant sudaryti tinkama vertinimo pagrinda,
iSsiaiskinti suinteresuoty Saliy lukescius ir aktualiausius vertinimo klausimus, taip pat
norint uztikrinti jy bendradarbiavima ir pagalba vertinimo metu. Planuojama vertinima
galima aptarti institucijos viduje, pristatyti Vertinimo koordinavimo grupéje ir pan.

Vertinimo metu (iki galutinés vertinimo ataskaitos pateikimo) surengiamas
jvadinis susitikimas su vertinimo paslaugy teikéju, aptariami tarpiniai vertinimo rezultatai,
pristatomas vertinimo ataskaitos projektas ir diskutuojama dél vertinimo rekomendacijy.

Ivadiniame susitikime su vertinimo paslaugy teikéju pristatomas vertinimo
kontekstas, uzsakovo lukesciai, svarbiausi vertinimo klausimai, aptariamas vertintojo
pasiulymas. Pradéjus vertinima (pasirasius vertinimo paslaugy pirkimo sutartj) kartais gali
biiti naudinga parengti praneSima spaudai ar paskelbti informacija apie pradéta vertinima
internete (institucijos interneto svetainéje ar ES strukturinés paramos svetainéje). Be to,
daugeliu atvejy naudinga parengti informacinj rastg, raginantj bendradarbiauti su
vertintojais, skirta asmenims ir institucijoms, kurie gali suteikti vertinimui aktualios
informacijos ir duomeny. Vertintojai tokj informacinj rasta paprastai siuncia
potencialiems apklausy ir interviu respondentams, kurie tokiu budu gauna informacija
apie vertinimo uzsakova ir vertinimo tikslus. Atkreiptinas démesys, kad kai kurie
respondentai (ypa¢ i§ kity ES Saliy), negave tokio informacinio rasto (angl.
recommendation letter), apskritai atsisako dalyvauti apklausose ar interviu. Europos
Komisija tokius informacinius rastus parengia kiekvienam uzsakomam vertinimui. Tokia
praktika taiko ir Finansy ministerija.

Gavus tarpinius vertinimo rezultatus naudinga ir kai kuriy institucijy (pavyzdziui,
Europos Komisijos, Lietuvos Respublikos finansy ministerijos ir kt.) praktikoje jprasta
juos pristatyti suinteresuotiems asmenims. Nors vertinimo uzZsakovams daznai kyla
abejoniy dél tarpiniy rezultaty vieSinimo tikslingumo ir jy pagrjstumo, tarpiniy rezultaty
pristatymas neturéty buti traktuojamas tik kaip formali biurokratiné procedura. Pristacius
tarpinius rezultatus galima sulaukti naudingos atsakomosios suinteresuoty asmeny
reakcijos dél vertinimo proceso, metodikos ar pirminiy iSvady. Be to, pristatant tarpinius
vertinimo rezultatus galima pasiekti didesnj suinteresuoty asmeny, vertinimo uzsakovy ir
vertintojy sutarima. Tam, kad tarpiniy rezultaty pristatymas btity efektyvus ir naudingas,
reikéty jau jvadiniame etape apgalvoti ir jvadinéje ataskaitoje aprasyti tarpiniy rezultaty
apimties ir turinio klausimus, taip pat numatyti jy pristatymo budus ir priemones.
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Vertinimo ataskaitos projekto parengimas yra svarbiausias ir daZniausiai
sudétingiausias vertinimo etapas. Gavus vertinimo ataskaitos projekta tam tikros iSvados
dél programos jgyvendinimo eigos ir rezultaty, kurios anksé¢iau buvo tik numanomos,
tampa akivaizdziu faktu, o vertintojy pastebéjimai ne visada dziugina vertinimo uzsakovus
ir suinteresuotus asmenis. Suinteresuoti asmenys gali abejoti jiems nepalankiais vertinimo
rezultatais. Kita vertus, vertintojai gali pateikti iSvadas, kurios néra pagristos pakankamais
jrodymais, arba nejvertinti vertinimo rezultaty politinés reikSmeés.

Vertintojy, vertinimo uzsakovy ir vertinimu suinteresuoty asmeny sutarimas dél
vertinimo ataskaitos projekto gali buti pasiektas tinkamai vieSinant vertinimo ataskaitos
projekta: rengiant vertinimo ataskaitos projekto pristatymus, vertinimo isvady ir
rekomendacijy aptarimus ir pan. Tinkamos vieSinimo priemonés, sudarancios prielaidas
jtraukti suinteresuotus asmenis, uztikrinancios griztamajj rysj ir dialoga, gali reikSmingai
prisidéti prie visy suinteresuoty asmeny konsensuso, kartu ir uztikrinti jy démesj ir
pritarima vertinimo iSvadoms ir rekomendacijoms.

Parengti vertinimo ataskaitg, kuri buty priimtina tiek vertintojy komandai, tiek
vertinimu suinteresuotoms Salims yra svarbiausias vertinimo i$sukis, kuriam reikia skirti
daug laiko. Siekiant palengvinti vertinimo ataskaitos projekto rengima tikslinga:

» kaip galima anksciau susitarti dél vertinimo ataskaitos struktiiros (pavyzdziui,
jvadiniame vertinimo etape);

» sudaryti vertinimo prieziuros darbo grupe, kuriai biuity priskirta pagrindiné
atsakomybé uz vertinimo ataskaitos projekto aptarimg ir kokybés kontrole;

» vertinimo uzsakovai turéty minimaliai kistis j vertinimo iSvady ir rekomendacijy
formulavima, taciau jie turety reikalauti, kad vertintojy komanda savo iSvadas ir
rekomendacijas pagristy pakankamais jrodymais, kurie turi buti aiSkiai
atpazjstami ataskaitos tekste;

» skirti pakankamai laiko pastaboms ir komentarams pateikti;

» vertinimo uzsakovas turéty prisiimti atsakomybe uz vertinimo ataskaitos
projekto iSplatinima suinteresuotoms Salims ir jy pastaby surinkima.

Tam, kad vertinimo ataskaita buity kokybiska ir tinkama pristatyti vertinimo
tikslinei auditorijai, ji turi tenkinti tam tikrus reikalavimus. Konkrecios rekomendacijos dél
vertinimo ataskaitos turinio ir formos pateikiamos Finansy ministerijos parengtame
s~Buropos Sgjungos struktiirinés paramos vertinimo ataskaity stiliaus vadove®.
Apibendrintai galima isskirti Siuos pagrindinius vertinimo ataskaity reikalavimus ir
rekomendacijas:

1. vertinimo ataskaitos tekstas turi buti aiSkus ir glaustas. 100 puslapiy (jskaitant
santrauka) visiSkai pakanka pagrindiniams vertinimo rezultatams, iSvadoms ir
rekomendacijos pristatyti. Detalis vertinimo metu naudoti duomenys,
pavyzdziui, atvejo studijos, kiekybiniai duomenys, detalus vertinimo metodikos
apraSymas ir pan., turéty buti pateikiami atskirai (pavyzdziui, ataskaitos
prieduose);

2. kartu su vertinimo ataskaita turéty buti pateikiama 5-10 puslapiy santrauka,
parengta sprendimy priéméjams tinkamu stiliumi;

3. turi buti aiskios vertinimo i$vady ir fakty, vertinimo metu surinkty jrodymuy,
kuriais jie grindziami, sasajos;

4. turi buti aisku, kuo pagristi vertinimo ataskaitoje pateikiami duomenys:
vertinimo jrodymais ar vertinimo jrodymais ir vertintojy nuomone (ekspertiniu
vertinimu);

5. vertinimo ataskaitoje turi buti gana detaliai aprasyta ir objektyviai jvertinta
vertinimo metodika, kad vertinimo ataskaitos skaitytojams buty aiSku, kiek
pagristi jrodymai, kuriais remiantis daromos konkrecios isvados;

6. vertinimo ataskaitoje turi buti lenteliy ir paveiksly, kurie aiSkiau pristatyty
vertinimo rezultatus;



7. vertinimo ataskaitoje turéty buti pateikiama geros praktikos pavyzdziy
(pavyzdziui, sékmingy projekty ar pan.), taciau vertinimo ataskaita neturéty
tapti geros praktikos gairémis. Kita vertus, spaudimas vertintojams pristatyti
teigiamus pavyzdzius gali duoti prieSingus rezultatus: tokia informacija gali
jtariai vertinti tiek visuomeneé, tiek politikos formuotojai;

8. vertinimo rekomendacijos turi biti aiskios, turi buti aisku, kokiy veiksmy reikia
imtis norint jgyvendinti konkrecia rekomendacijg.

Gavus galutinius vertinimo rezultatus, prasideda svarbiausias vertinimo proceso
etapas — vertinimo rezultaty naudojimas. Tam, kad vertinimo rezultatai buty
naudojami, svarbu uztikrinti tinkamg ir pakankama jy vieSinimg. Galutiniai vertinimo
rezultatai paprastai pateikiami vertinimo ataskaitoje, taciau akivaizdu, kad tik nedidelé
tikslinés auditorijos dalis perskaito visg vertinimo ataskaitg. Siekiant, kad su vertinimo
rezultatais susipazinty didesneé tikslinés auditorijos dalis, reikia ieskoti kity vertinimo
rezultaty pateikimo formy. Akademingje literatiiroje iSskiriamos 6 skirtingos vertinimo
rezultaty pateikimo formos, kurios skiriasi detalumo laipsniu ir apimtimi:®

~Mamos testo“ (angl. The Mom Test) santrauka;

»,Mirtina pastraipa“ (angl. killer paragraph);

Vertinimo ataskaitos planas (angl. outline);

Trumpa santrauka (1—2 puslapiai);

ISsami santrauka (10—15 puslapiy — priklausomai nuo vertinimo apimties);
Vertinimo ataskaita.

ARSI

Vertinimo ataskaitos rengimo klausimai, vertinimo ataskaitos turinio ir formos
reikalavimai jau buvo pristatyti (Zr. informacija apie vertinimo ataskaitos projekto
rengima), taciau naudinga detaliau aptarti ir kitas vertinimo rezultaty pateikimo formas.

Isivaizduokime situacija: Jus kaip vertinimo uzsakovas ka tik gavote vertinimo
ataskaitg ir Jusy mama klausia, apie ka ji. Jei galite 1—2 sakiniais atsakyti taip, kad mama
suprasty ir susidométy, ,mamos testas” islaikytas. Taigi, ,mamos testo“ esmeé — pateikti
trumpa 1—2 sakiniy vertinimo rezultaty santrauka, kuri turi buti aiski, konkreti, jdomi,
suprantama ir skatinanti veikti. Sj testa turi ,,islaikyti“ kiekvienas vertinimas, jei siekiama,
kad jo rezultatai buty naudojami. Dauguma vertinimo ataskaity neislaiko Sio testo ir tai yra
viena i§ priezasciy, kodél vertinimy rezultatai néra naudojami. Tokiai vertinimo santraukai
pateikti turi buti aisSki pagrindiné zinia, kuria nori perteikti vertintojai. Jei tarp daugybes
pateikiamy fakty sunku nustatyti pagrindine zinig, sunku tiketis, kad tokie vertinimo
rezultatai sudomins tiksline auditorijg. Tik tokia vertinimo ataskaita, kurioje skaitytojas
gali nesunkiai iSskirti pagrindine zinig, gali skatinti veikti. Tam, kad ataskaitos skaitytojas
tokia zinig iSskirty, vertintojas turi ja pateikti, o tam, kad vertintojas ja pateikty, jis turi
tokia zinig turéti.

~Mamos testui“ iSlaikyti skirti 1—2 sakiniai paprastai reikalingi greitam vertinimo
rezultaty pristatymui Zodziu (posédzio pradzioje ar pan.). Rasytinis ,mamos testo“
santraukos atitikmuo yra ,,mirtina pastraipa“. [tikinanti vienos pastraipos apimties
vertinimo rezultaty santrauka gali buti naudinga jvairiose situacijose. Pavyzdziui, ja
naudinga pateikti elektroninio pasto zZinutéje siunciant vertinimo ataskaita Stebésenos
komiteto ar Vertinimo koordinavimo grupés nariams susipazinti; ja galima naudoti
rengiant pranesima spaudai, straipsnj apie vertinimo rezultatus ar atlikty vertinimy
apzvalga (pavyzdziui, teikiant vertinimo ataskaitas Europos Komisijai ar pan.). Glausta
teksto pastraipa apie svarbiausius vertinimo rezultatus yra daug naudingesné nei keli
puslapiai informacijos. Tie, kas norés suzinoti daugiau, galés paskaityti visa ataskaita.
Pazymeétina ir tai, kad Sioje pastraipoje pateikiama informacija daugeliui suinteresuoty

6 Joseph S. Wholey, Harry P. Hatry, Kathryn E. Newcomer. Handbook of Practical Program Evaluation.
2004, p. 610.



Saliy atstovy bus vienintel€, kurig jie Zinos apie atlikta vertinima. Kad tokia pastraipa buty
informatyvi, ja rengiant reikety:

» akcentuoti vertinimo rezultatus ir rekomendacijas;

» nepamirsti, kad pati neaktualiausia yra informacija apie vertinimo metodika;

» pateikti konkrecius skaicius ir faktus, o ne bendro pobudzio teiginius;

» neapraSinéti visy vertinimo rezultaty ir rekomendacijy, isskirti svarbiausius;

* nenaudoti santrumpy ir pernelyg techninés kalbos;

» iSlaikyti glaustuma: reikéty stengtis visa informacija sudeti j 12 eiluciy ar
ketvirtadalj puslapio ir niekada nevirsyti trecdalio puslapio.

Rengiant vertinimo rezultaty pristatymg naudinga turéti trumpa vertinimo
ataskaitos plang, kuriame vartojant reikSminius Zodzius atskirais punktais pristatomas
vertinimo ataskaitos turinys. Toks planas iS esmés buty panasus j ataskaitos turinj,
pateikiamg ataskaitos pradzioje, kuriame nurodomi skyriy ir poskyriy pavadinimai ir jy
puslapiy numeriai. Sij plana véliau galima naudoti rengiant trumpa (1—2 puslapiy)
vertinimo ataskaitos santrauka.

Trumpa (1—2 puslapiy) santrauka yra bene svarbiausia vertinimo ataskaitos
dalis. Si santrauka rengiama panasiai kaip ir ,mirtina pastraipa“, tac¢iau yra i§samesné, joje
pateikiama daugiau detaliy. Tokia santrauka turéty turéti aiSkig struktiira, svarbiausios
mintys joje turéty buti paryskintos ar kitaip iSskirtos.

Trumpa santrauka papildzius svarbiausiais faktais, paaiSkinimais, konteksto
apraSymu ir panaSiai parengiama iSsami (10—15 puslapiy) vertinimo ataskaitos
santrauka. Tokig santrauka galima paskelbti internete, pateikti vertinimo rezultaty
pristatymo renginio dalyviams ar pan. Tokia santrauka ypac¢ naudinga pristatant vertinimo
rezultatus vadinamiesiems nuomoneés lyderiams, kurie yra atsakingi uz svarbiausius
sprendimus ir suinteresuocdiausi vertinimo rezultatais. Jie dazniausiai neturi laiko skaityti
visos vertinimo ataskaitos, todél iSsami santrauka yra tinkama priemoné supazindinti juos
su vertinimo rezultatais.

Apibendrinta informacija apie vertinimo proceso etapus ir vieSinimo uzdavinius
kiekviename etape pateikiama 2 lentelé¢je.

2 lentelé. Vertinimo proceso etapai ir vertinimo vieSinimo uzdaviniai

Vertinimo proceso etapai ir . . . ve s . . .
p P Vertinimo vieSinimo uzdaviniai

veiklos
= Vertinimo poreikio | = Nustatyti asmenis, suinteresuotus vertinimo rezultatais (galima
ir apimties sudaryti formalig arba neformalia vertinimo darbo grupe);
nustatymas = Aptarti vertinimo poreiki, tikslus ir apimtj institucijos viduje
=) g (vertinimo darbo grupéje).
E = |- Vertinimo poreikio | = Pristatyti ir aptarti planuojama vertinimg Vertinimo koordinavimo
E > paraiskos grupéje.
B < parengimas
= é = Techninés = Aptarti technine specifikacija institucijos viduje, siekiant nustatyti
E = specifikacijos aktualiausius vertinimo klausimus, vertinimu suinteresuoty asmeny
rengimas poreikius ir pasiekti konsensusa dél vertinimo apimties;

= Pristatyti technine specifikacija Vertinimo koordinavimo grupés
nariams ar platesniam suinteresuoty asmeny ratui.

= Vertinimo paslaugy | * Informuoti suinteresuotas $alis apie pradedama vertinima

pirkimo sutarties (pranesimas spaudai, naujiena institucijos interneto svetainéje ar ES
pasiraSymas ir paramos svetainéje (esparama.lt) ir pan.;

jvadinis susitikimas | = Pristatyti vertinimo kontekstg, poreikj ir aktualiausius klausimus

su vertintojais vertinimo paslaugy teikéjui; sutarti dél vertinimo eigos, vieSinimo

poreikiy ir tiksliniy grupiy;

= Parengti vertinimo uzsakovo informacinj rasta (angl.
recommendation letter) potencialiems apklausy, interviu dalyviams
ir kitoms institucijoms, kurie gali suteikti vertinimui reikalingos
informacijos ir duomeny.

VERTINIMO
VYKDYMAS




Vertinimo proceso etapai ir . . . ve s . . e s
p P Vertinimo vieSinimo uzdaviniai

veiklos

= [Jvadinés ataskaitos | = Priklausomai nuo jvadinés ataskaitos turinio (ypac jei joje
pristatymas ir pateikiama tam tikra surinkta vertinimo informacija, aptariamos
aptarimas vertinimo metodikos alternatyvos ir pan.), gali buti naudinga ja

pristatyti svarbiausiems suinteresuotiems asmenims.

= Tarpiniy rezultatyir | = Pristatyti ir aptarti tarpinius vertinimo rezultatus (gali buiti

galutinés vertinimo organizuojama svarbiausiyjy suinteresuoty Saliy diskusija, siekiant
ataskaitos projekto ju pritarimo vertinimo rezultatams);
pristatymas ir = Pateikti tarpine ataskaitg suinteresuoty asmeny pastaboms ir
aptarimas komentarams (elektroniniu pastu ar internete).
= Vertinimo =  Pristatyti ir aptarti vertinimo iSvadas ir rekomendacijas, siekiant
rekomendacijy svarbiausiyjy suinteresuoty asmeny (potencialiy vertinimo
aptarimas rekomendacijy vykdytojy) sutarimo ir pritarimo.
= Galutiniy vertinimo | = Surengti vertinimo rezultaty pristatymo renginj, skirta plac¢iam

rezultaty suinteresuoty asmeny ratui (renginyje gali buiti aptariami ne tik
pristatymas vertinimo rezultatai, bet ir platesnis politikos kontekstas, susijes su

o nagrinéjama tema);

= =  Pristatyti vertinimo rezultatus Stebésenos komiteto posédyje;

ﬁ =  Pateikti vertinimo santrauka svarbiausiems suinteresuotiems

= g asmenims (pavyzdziui, elektroniniu pastu);

E = = Paskelbti vertinimo ataskaita internete;

g = = ISleisti vertinimo ataskaitg atskiru leidiniu;

o = Integruoti vertinimo rezultatus j metines veiksmy programy

CE: g igyvendinimo ataskaitas, strateginius dokumentus ir pan.

E < = Parengti pranesima spaudai, straipsnj pagal vertinimo rezultatus,

=4 siekiant platesnei auditorijai pristatyti vertinimo rezultatus.

E = Vertinimo =  Pristatyti ir aptarti parengtg vertinimo rekomendacijy jgyvendinimo

E rekomendacijy lentele su Vertinimo koordinavimo grupés nariais ir kitais
igyvendinimo suinteresuotais asmenimis;
lentelés parengimas | = Rengti vertinimo veiklos ir rekomendacijy jgyvendinimo apzvalgas
ir rekomendacijy ir pristatyti jas Stebésenos komitete, publikuoti internete ir pan.
igyvendinimas

2.2 Kam ir kaip vieSinti

Vien parengti kokybiska vertinimo ataskaitg ir jos santrauka neuztenka, ji turi buti
tinkamai pavieSinta, pavyzdziui, paskelbta internete arba atspausdinta ir pateikta
svarbiausiems suinteresuotiems asmenims. Sioje Rekomendacijy dalyje aptariamos
vertinimo rezultaty vieSinimo tikslinés grupés (siekiant atsakyti j klausima ,,kam vieSinti®)
ir konkrecios vertinimo vieSinimo priemoneés (siekiant atsakyti j klausima ,kaip vieSinti®).

Kaip jau buvo minéta, vertinimo vieSinimas yra priemoné geresniam vertinimo
rezultaty naudojimui pasiekti. Tam, kad vertinimo rezultatai buty naudojami, apie juos
turi zinoti potencialiis vertinimo rezultaty ,naudotojai“ — vertinimo tiksliné auditorija.

Vertinimo tiksliné auditorija yra Zzmonés, kurie priima arba gali priimti
sprendimus vertinimo metu nagrinéjamais klausimais. Akademinéje literaturoje vertinimo
tiksliné auditorija skirstoma j dvi dideles grupes:

1. nuomoneés lyderius ir
2. kitus suinteresuotus asmenis ir interesy grupes.

Nuomoneés lyderiais laikomi zZmonés, kurie turi didziausig jtaka tam tikroje
srityje (pavyzdziui, formuojant politikga ar priimant sprendimus dél ES strukturinés
paramos panaudojimo ir pan.). Nustatyti nuomoneés lyderius vertinimo metu yra labai
svarbu, kadangi vertinimo rezultatai bus naudojami tik tuo atveju, jei bus jdomus
Zzmonéms, nuo kuriy priklauso svarbiausi sprendimai. Taciau vertinimas ir jo rezultatai
negali buti jdomus Zmonéms, kurie apie juos nieko nezino. Taigi, tam kad vertinimo
rezultatai buty naudojami, jie turi padaryti jspudj nuomonés lyderiams, ta¢iau nejmanoma
padaryti jspudzio, jei nuomonés lyderiai nesidomés vertinimo rezultatais. Vertinimo
rezultatai turi buti tinkamu budu pristatyti reikalingiems Zmonéms. Nuomoneés lyderius
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nustatyti néra sudetinga kiekvieno vertinimo metu. Vertinant ES struktiirine parama
nuomones lyderiai galéty buti Stebésenos komiteto nariai, vertinimus uzsakanciy
institucijy (koordinuojanciosios, vadovaujanciosios institucijy, kity ministerijy) vadovai.
Siekiant uztikrinti vertinimo rezultaty naudojima svarbu:

» nustatyti nuomoneés lyderius;

» pateikti jiems vertinimo rezultatus;

» uztikrinti, kad vertinimo rezultatai buty pateikti nuomonés lyderiams
priimtiniausia forma, t. y. kad pateikiama vertinimo ataskaita ar jos santrauka
biity lengvai prieinama ir skaitoma.

Kiti suinteresuoti asmenys paprastai néra labai jtakingi, kad galéty uztikrinti
vertinimo rezultaty naudojima, tadiau jie gali naudoti vertinimo rezultatus, jei vertinimo
rezultatai jiems pasirodys idomus ir naudingi. Todél svarbu, kad vertinimas ir jo rezultatai
buity pristatomi platesnei auditorijai, ne vien sprendimy priéméjams. Kity suinteresuoty
asmeny ratas ne visada gali buti lengvai nustatytas, kad jiems visiems buty galima
tiesiogiai pristatyti vertinimo rezultatus ar vertinimo ataskaita, todél norint juos pasiekti
naudinga viesai publikuoti vertinimo ataskaitas, rengti pranesimus spaudai ar straipsnius
pagal vertinimo rezultatus ir pan.

Kadangi vertinimo vieSinimas turi vykti viso vertinimo proceso metu, vertintojai ir
vertinimo uzsakovai dar vertinimo proceso pradzioje turi nustatyti tiek nuomones lyderius,
tiek kitus suinteresuotus asmenis. Kalbant apie ES strukturinés paramos vertinimo
vieSinima, galima isskirti 4 vertinimo vieSinimo tikslines grupes:

» Politikai, atsakingi uz politikos formavimg ir sprendimy priémima (pavyzdziui,
Stebésenos komiteto nariai, vertinima uZzsakiusios institucijos vadovai, kity
vertinimu suinteresuoty institucijy vadovai ir pan.);

» Veiksmuy programuy administratoriai, atsakingi uz konkrec¢iy veiksmy
programy, juy prioritety ir priemoniy jgyvendinimg (pavyzdziui, veiksmy
programy valdymo komitety nariai, koordinuojanciosios, vadovaujanciosios,
tarpiniy, jgyvendinanciyjy institucijy atstovai, Vertinimo koordinavimo grupés
ir kity tarpinstituciniy darbo grupiy nariai ir pan.);

» Partneriai, suinteresuoti efektyviu ES strukturinés paramos panaudojimu ir
sekmingu projekty jgyvendinimu (pavyzdziui, Stebésenos komiteto veikloje
dalyvaujantys socialiniai ir ekonominiai partneriai, nevyriausybiniy organizacijy
atstovai, potencialus pareiskéjai, projekty vykdytojai, vertintojy bendruomené ir
pan.);

» Visuomené (pavyzdziui, projekty naudos gavéjai, akademiné bendruomené ir
kitos visuomenés grupes).

Priklausomai nuo vertinimo pobudzio, ES strukturinés paramos vertinimo rezultaty
naudotojai gali buti tiek politikai (politikos formuotojai, sprendimy priéméjai), tiek
veiksmy programy administratoriai, tiek socialiniai ir ekonominiai partneriai ir placioji
visuomene (reciau).

Finansy ministerijos uzsakymu parengtose ,Europos Sajungos struktirinés
paramos vertinimo projekto rengimo ir jgyvendinimo gairése“ nurodoma, kad tiksliné
vertinimo rezultaty vieSinimo auditorija ir vieSinimo priemonés priklauso nuo vertinimo
pobudzio:”

* jei vertinimas yra formuojamasis (atliekamas siekiant pagerinti programos
valdyma ir jgyvendinimg), jo rezultatai, iSvados ir rekomendacijos aktualiausi
politikos formuotojams ir administratoriams;

» jei vertinimas yra apibendrinamasis (atliekamas, siekiant jvertinti paramos
panaudojimo rezultatus ir atsiskaityti uz leSy panaudojima), jo rezultatai gali

| 7 Europos Sajungos struktiirinés paramos vertinimo projekto rengimo ir jgyvendinimo gairés, p. 32.
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biiti jdomiis ne tik politikos formuotojams ir administratoriams, bet ir jvairiems
partneriams ir placiajai visuomenei.

Priklausomai nuo vertinimo pobudzio ir tikslinés auditorijos galima pasirinkti
skirtingas vertinimo rezultaty vieSinimo priemones (ataskaitos ar jos santraukos
paskelbimas, diskusijos, seminaro, konferencijos organizavimas, praneSimo spaudai,
straipsnio parengimas ir pan.) ir informacijos pateikimo kanalus (tiesiogiai, rastu,
internete, per kitas visuomeneés informavimo priemones ir pan.).

Tam tikrais vertinimo proceso etapais jvairioms tikslinéms grupéms siiilomos
taikyti vertinimo vieSinimo priemonés ir informacijos pateikimo kanalai nurodyti

3 lenteléje.

3 lentelé. Vertinimo rezultaty viesinimo priemoneés ir tiksliné auditorija

Vertinimo
etapas ir
vertinimo Politikai Administratoriai Partneriai Visuomeneé
vieSinimo
uzdaviniai
Vertinimo =  Metinio = Techninés » PraneSimas » PraneSimas
planavimas vertinimo specifikacijos spaudai; spaudai;
(vertinimo plano derinimas ir " "
poreikio (planuojamo aptarimas
suformulavimas, vertinimo) (ZodZiu, rastu);
suinteresuoty pristatymas = Informacinis
$aliy nustatymas Stebésenos rastas del
ir informavimas komiteto planuojamo
apie planuojama posédyje vertinimo;
vertinima, (zodziu); ]
technineés = Metinio
specifikacijos vertinimo
rengimas) plano
pateikimas
Stebésenos
komiteto
nariams
(rastud);
Vertinimo . = [Jvadineés » Tarpiniy » Tarpinés
vykdymas ataskaitos rezultaty ataskaitos
(suinteresuoty pristatymas ir pristatymas pateikimas
$aliy jtraukimas, aptarimas (ZodZiu); (internete);
tarpiniy (Zodziu, rastu); » Tarpinés = Vertinimo
vertinimo = Tarpiniy ataskaitos ataskaitos
rezultaty rezultaty pateikimas projekto
pristatymas, pristatymas (elektroniniu pateikimas
vertinimo (Zodziu); pastu, (internete);
ataskaitos = Tarpinés internete); ]
projekto rengimas ataskaitos » Vertinimo
ir aptarimas) pateikimas ataskaitos
(rastu); projekto
= Vertinimo pateikimas
ataskaitos (elektroniniu
projekto ir pastu,
rekomendacijy internete);
aptarimas "
(Zodziu);
Vertinimo = Vertinimo =  Vertinimo *  Vertinimo *  Vertinimo
rezultaty rezultaty rezultaty rezultaty santraukos
naudojimas pristatymas pristatymo pristatymo publikavimas

8 Cia ir kitur: rastu gali reiksti tiek informavima elektroniniu pastu, tiek oficialaus rasto siuntima.
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Vertinimo
etapas ir
vertinimo Politikai Administratoriai Partneriai Visuomeneé
vieSinimo
uzdaviniai
(galutiniy Stebésenos renginys; renginys; internete;
vertinimo komiteto = Vertinimo Vertinimo Vertinimo
rezultaty sklaida, poseédyje rekomendacijy ataskaitos ir veiklos
vertinimo (zodziu); igyvendinimo (arba) apzvalgos
rekomendacijy Vertinimo lentelés santraukos publikavimas
igyvendinimas ir santraukos aptarimas publikavimas internete;
stebésena) pateikimas (Zodziu); internete; Straipsnis
(rastu); = Galutinés Vertinimo pagal
Vertinimo ataskaitos veiklos vertinimo
veiklos pateikimas apzvalgos rezultatus;
apzvalgos (pavyzdZziui, publikavimas PraneSimas
pristatymas atskiru leidiniu, internete; spaudai;
(ZodZiu, rastu); elektroniniu Konferencija;
Konferencija; pastu); Straipsnis
Vertinimo =  Vertinimo pagal
rezultaty veiklos apZvalgos vertinimo
integravimas i pateikimas rezultatus;
ataskaitas, (elektroniniu Pranesimas
strateginius pastu, internete); spaudai;
dokumentus; = Konferencija;
LI =  Vertinimo
rezultaty
integravimas i
ataskaitas,
strateginius
dokumentus;
L}

Vertinimo ataskaitos vis dazniau skelbiamos internete uzuot jas spausdinus ar
leidus. Siekiant paskatinti platesnj domeéjimasi vertinimo rezultatais, naudingiau
konkreciai tikslinei grupei tinkama forma pristatyti ne pacig vertinimo ataskaita, o
pavyzdziui, jos santrauka, praneSimg spaudai ar straipsnj, parengta pagal vertinimo
rezultatus. Zodinis vertinimo rezultaty pristatymas ir aptarimas naudingesnis politikos
formuotojams (pavyzdziui, Stebésenos komiteto nariams) ir administratoriams, o kai
kuriais atvejais ir partneriams. Tam tikry partneriy sudominimas vertinimo rezultatais gali
buti naudingas siekiant didesnés vertinimo kokybeés. Tadiau tam reikéty vieSinti ne tik
galutinius vertinimo rezultatus, bet ir jvadine, tarpine ataskaitas, taigi suinteresuotos salys
galéty pateikti pastaby dél vertinimo duomeny patikimumo, metodikos ir pan. Tokig
praktika taiko Europos Komisijos Regioninés politikos generalinis direktoratas, kuris
internete skelbia jvadines ir tarpines vertinimy ataskaitas ir kviecia suinteresuotas Salis
pateikti pastaby.

Tiek atliekant formuojamgjj, tiek apibendrinamagji vertinima ypatingas démesys
turéty buti skiriamas vertinimo rezultaty santraukai, kuri, priklausomai nuo turinio ir
apimties, gali buiti naudojama skirtingoms tikslinéms grupéms informuoti. Nors pateikti
vertinimo santrauka — vertintojo uzduotis, vertinimo uzsakovas turety suformuluoti
aiskius reikalavimus ne tik vertinimo ataskaitai, bet ir vertinimo santraukai (reikalavimas
parengti vienos pastraipos apimties vertinimo rezultaty pristatyma, trumpa ar iSsamia
vertinimo ataskaitos santrauka turéty buti numatytas vertinimo paslaugy techninéje
specifikacijoje — pladiau zr. informacija apie skirtingas vertinimo rezultaty pateikimo
formas).

Jei vertinimas yra formuojamasis, galima organizuoti vertinimo rezultaty
pristatymo renginj (pavyzdziui, grupine diskusija ar seminarg), pateikti tikslinei grupei
vertinimo ataskaitg ar vertinimo ataskaitos santrauka, isleisti specialy leidinj vertinimo
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rezultatams pristatyti. Informacijos detalumas ir pateikimo forma priklauso nuo tikslinés
grupes: vienokia informacija ir jos kiekis aktualu ir priimtina politikos formuotojams,
kitokia — administratoriams. Politikos formuotojams aktualiis strateginiai klausimai,
administratoriams — techninés detalés.

Jei vertinimas yra apibendrinamasis, tikétina, kad jo rezultatai bus aktualis ne tik
politikos formuotojams ar administratoriams, bet ir platesniam partneriy ratui bei
visuomenei. Tokiu atveju naudinga parengti praneSimg spaudai ar straipsnj, kuriame
svarbiausi vertinimo rezultatai buity pristatyti atitinkamai visuomenés grupei suprantama
forma, vertinimo ataskaita naudinga paskelbti internete, be to, kaip vertinimo rezultaty
vieSinimas gali buti suprantamas ir vertinimo informacijos pateikimas metinése veiksmy
programy jgyvendinimo ataskaitose.

Apibendrinant galima isSskirti tokias vertinimo rezultaty vieSinimo priemones:

* Vertinimo ataskaitos pateikimas (internete, iSleidziant atskiru leidiniu,

elektroniniu pastu ir pan.);

» Vertinimo ataskaitos santraukos pateikimas (internete, pastu,
elektroniniu pastu, iSleidziant atskiru leidiniu ar pan.). Vertinimo ataskaitos
santraukos apimtis ir turinys (viena pastraipa, trumpa santrauka, iSsami
santrauka ir pan.) turi atitikti tikslines grupés poreikius;

* PraneSsimo spaudai, straipsnio pagal vertinimo rezultatus
parengimas (ypac¢ uzbaigus vertinimg, taciau kai kuriais atvejais gali buti
naudinga ir vertinimo pradZioje, pavyzdziui, pradedant iSankstinio ar
baigiamojo vertinimo bruozy turindius vertinimus, kurie gali turéti jtakos
biusimoms paramos sritims arba suteikti informacijos apie paramos
panaudojimo rezultatus);

» Vertinimo rezultaty pristatymas Zodziu (Stebésenos komiteto posédyje,
specialiame renginyje (diskusijoje, seminare, konferencijoje), skirtame platesnei
tikslinei auditorijai; renginys gali buti organizuojamas siekiant pristatyti
konkretaus vertinimo rezultatus ar aptarti daugiau klausimy, susijusiy su
vertinimo objektu)

* Vertinimo rezultaty pristatymas specializuotame leidinyje (pavyzdziui,
ES strukturinés paramos naujienlaikrastyje);

» Vertinimo rezultaty integravimas | jvairias apzvalgas, ataskaitas
(pavyzdziui, metines veiksmy programy jgyvendinimo ataskaitas; Vyriausybeés,
tam tikry institucijy veiklos ataskaitas ir pan.), strateginius dokumentus ir pan.
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Apibendrinimas

Minimaltus vertinimo rezultaty vieSinimo reikalavimai negarantuoja efektyvaus
vertinimo rezultaty vieSinimo. Vertinimo vieSinimas turi vykti viso vertinimo proceso
metu: nuo vertinimo planavimo iki vertinimo rezultaty naudojimo.

Priklausomai nuo vertinimo proceso etapo ir tikslinés auditorijos vertinimo
vieSinimu siekiama skirtingy tiksly: nuo svarbiausiy suinteresuoty asmeny sutarimo del
vertinimo apimties ir rekomendacijy igyvendinimo iki visuomenés informavimo apie ES
strukturinés paramos panaudojimo rezultatus.

Tam, kad vertinimo rezultatai biity naudojami, su jais turi susipazinti vertinimo
tiksliné auditorija. Pristatant vertinimo rezultatus svarbiausias uzdavinys — pasiekti ir
sudominti nuomoneés lyderius.

Siekiant efektyvaus vertinimo rezultaty vieSinimo turi buti naudojamos jvairios
vertinimo rezultaty pateikimo formos: nuo vertinimo ataskaitos ar jos santraukos iki
straipsnio pagal vertinimo rezultatus ar pranesimo spaudai.

Vertinimo rezultaty pristatymo priemones turi atitikti tikslinés grupés poreikius:
politikos formuotojams, programy administratoriams informuoti tinkamesnés tiesioginés
komunikavimo priemonés (pristatymai posédziuose, vertinimo santraukos pateikimas ir
pan.), o platesnis suinteresuoty asmeny ratas gali buti pasiektas pasitelkiant interneta,
specializuotus leidinius, spaudg ir televizija).
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