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REKOMENDACIJOS DĖL KURIAMŲ VIEŠŲJŲ ELEKTRONINIŲ PASLAUGŲ PRITAIKYMO MOBILIESIEMS ĮRENGINIAMS 
Elektroninių paslaugų ir elektroninio turinio projektų pareiškėjai, pretendavę ir pretenduojantys gauti finansavimą pagal Ekonomikos augimo veiksmų programos 3 prioriteto „Informacinė visuomenė visiems“ priemones, turi pagrįsti, kaip kuriamų elektroninių paslaugų teikimui planuojama panaudoti įvairius ryšio kanalus bei priemones. 
Šis reikalavimas projektams grindžiamas prielaida, kad šiuo metu sparčiai populiarėjančios technologijos sudaro svarią alternatyvą tradicinei prieigai – per stacionarų asmeninį kompiuterį ​– prie elektroninio turinio ir paslaugų. Poros pastarųjų metų tendencijos patvirtino šią prielaidą. 2010 m. pasaulyje parduota apie 300 mln. išmaniųjų telefonų – 70 proc. daugiau negu 2009 m. Prognozuojama, kad 2011 m. išmaniųjų mobiliųjų telefonų pardavimai pasaulyje sudarys 450-470 mln. arba 50 proc. daugiau negu 2010 m. („Gartner“ ir „IDC“ duomenys). Sparčiai populiarėja planšetiniai kompiuteriai (angl. „tablet PC“): 2010 m. jų pardavimai sudarė apie 16 mln., remiantis 2011 m. prognozėmis, pasaulyje bus parduota 55 mln., 2014 m. – daugiau kaip 208 mln. planšetinių kompiuterių („Gartner“ duomenys). Toliau auga mobiliojo ryšio prieigos prie interneto populiarumas – ITU prognozėmis, iki 2015 m. mobilioji prieiga prie interneto per išmaniuosius mobiliuosius telefonus, nešiojamus ir planšetinius kompiuterius pralenks tradicinę prieigą prie interneto per stacionarius asmeninius kompiuterius. 

Lietuvoje auga interneto ryšio, teikiamo mobiliojo telefono ryšio tinklu, abonentų skaičius: 2010 m. pabaigoje jie sudarė 22 procentų visų interneto abonentų (Ryšių reguliavimo tarnybos duomenys). Statistikos departamento duomenimis, galimybę naudotis internetu namuose 2010 m. turėjo 55 procentai visų namų ūkių, iš jų kompiuterį naršyti internete naudojo 91 proc. namų ūkių, mobiliojo ryšio telefoną – 36 proc. namų ūkių, o 9 proc. namų ūkių mobiliojo ryšio telefonas buvo vienintelė interneto naršymo priemonė. Mobilųjį įrenginį (mobilųjį telefoną ar nešiojamąjį kompiuterį su belaidžio ryšio įranga) jungtis prie interneto bent retkarčiais naudojo 22 procentai internautų. Taip pat sparčiai auga išmaniųjų mobiliųjų telefonų pardavimai.
Kartu su mobiliųjų įrenginių skvarba labai sparčiai populiarėja naujos, jiems pritaikytos elektroninio turinio ir elektroninių paslaugų pateikimo formos. Viena iš jų – programėlės (angl. „applications“, „apps“), t.y. parsisiunčiama ir įrenginyje įdiegiama programinė įranga, leidžianti vartotojui telefone ar kitame įrenginyje atlikti tam tikrą veiksmą arba jų visumą (ieškoti informacijos, užsisakyti prekę arba paslaugą, bendrauti ar kt.). Vien per 2010 m. pasaulyje įdiegta 15 mlrd. programėlių, 2011 m. prognozėmis, jų bus įdiegta 50 mlrd. Programėlės paprastai būna pritaikytos skirtingiems įrenginiams (mobilusis telefonas, planšetinis kompiuteris, asmeninis kompiuteris, interaktyvi dTV), siekiant principo „turinys visur“ įgyvendinimo. Lietuviškų programėlių apimtys taip pat ženkliai didėja, jos kuriamos įvairių sričių – žiniasklaidos, prekybos, bankų, parkavimo, transporto, socialinių tinklų, pramogų ir kt. – paslaugoms teikti elektroniniu būdu, tačiau viešojo sektoriaus paslaugoms jos iš esmės dar nenaudojamos. 
Atsižvelgiant į tai, Informacinės visuomenės plėtros komitetas rekomenduoja visoms institucijoms, kurios vykdo arba planuoja pradėti vykdyti projektus, finansuojamus Ekonomikos augimo veiksmų programos 3 prioriteto „Informacinė visuomenė visiems“ priemonių lėšomis, įvertinti galimybes papildyti numatomus sukurti projektų rezultatus elektroninių paslaugų pritaikymo mobiliesiems įrenginiams aspektu, t.y. sukurti programėles projektų metu kuriamoms elektroninėms paslaugoms ir (arba) mobiliesiems įrenginiams pritaikytas interneto svetainių versijas. 
Toks alternatyvių formų elektroninių paslaugų teikimui sukūrimas tiesiogiai prisidės prie elektroninių paslaugų vartotojų skaičiaus didinimo, spartesnio perėjimo nuo tradicinio prie elektroninio paslaugų gavimo ir užtikrins geresnį vartotojų poreikių tenkinimą. 
