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Santrumpos

« ZIPVP — Zmogiskujy iStekliy plétros veiksmy programa

« VASST - VieSojo administravimo subjekty sistemos
tobulinimas

« VPKI — Viesyjy paslaugy kokybés iniciatyvos

 VAPS - VieSojo administravimo plétros iki 2010 mety
strategija

« VIIDKT — Valstybés institucijy ir jstaigy dirbanciyjy
kvalifikacijos tobulinimas

 VAPS PP - VieSojo administravimo plétros iki 2010 mety
strategijos jgyvendinimo 2007-2010 mety priemoniy planas

 PFSA — projekty finansavimo sglygy aprasas
 VRM - Vidaus reikaly ministerija




Turlnys

e Telses aktal

o Statistiné informacija
e Priemoniy apibadinimai . “VASST” ir “VPKI”
PFSA nuostatos

 Rekomendacijos. Metodiné medziaga.
Naudingos nuorodos internete

e Tolimesné valstybés projekty aprasymy
patelkimo eiga




~ Teiseés aktai (1) '

LR vidaus reikal y ministro jsakymas Nr. 1V-316, 2008-09-01
Dél valstybés projektu planavimo tvarkos apraso patvirtinimo

LR vidaus reikal y ministro jsakymas Nr. 1V-71, 2009-02-18

Dél 2007—2013 M. Zmogiskujy iStekliy plétros veiksmy programos 4
prioriteto ,Administraciniy gebéjimuy stiprinimas ir vieSojo administravimo
efektyvumo didinimas" jgyvendinimo priemonés VP1-4.2-VRM-03-V
,Viesojo administravimo subjekty sistemos tobulinimas” projekty
finansavimo salyqu apraso patvirtinimo

LR vidaus reikal y ministro jsakymas Nr. 1V-70, 2009-02-18

Dél 2007—2013 M. Zmogidkujy iStekliy plétros veiksmy programos 4
prioriteto ,Administraciniy gebéjimy stiprinimas ir vieSojo administravimo
efektyvumo didinimas" jgyvendinimo priemonés VP1-4.3-VRM-01-V
.Viesyju paslauguy kokybés iniciatyvos” projekty finansavimo salyquy apraso
patvirtinimo
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Teisés aktai (2) -

Stebésenos komiteto 2007 m. spalio 30 d. posédzio 2007 m. gruodzio 21 d.
nutarimu Nr. 1 patvirtinti bendrieji projekty atrankos kriterijai ir 2007 m.
gruodzio 13 posézio 2008 m. sausio 25 d. nutarimu Nr. 2 patvirtinti ZIPVP 4
prioriteto priemoniy “VASST” ir “WPKI” specialieji projekty atitikties atrankos
Kriterijal.

LR Vyriausyb és nutarimas Nr. 488, 2004-04-28
Dél VieSojo administravimo plétros iki 2010 mety strateqgijos patvirtinimo
LR Vyriausyb és nutarimas Nr. 1097 (2006-11-06; 2009-02-18)

Dél VieSojo administravimo plétros iki 2010 mety strateqijos jgyvendinimo
2007-2010 mety strateqijos jgyvendinimo 2007-2010 mety priemoniy plano
patvirtinimo

LR vidaus reikal y ministro jsakymo projektas

Dél VieSojo administravimo plétros iki 2010 mety strateqijos jgyvendinimo
2007-2010 mety priemoniy plano 1.1.3, 1.3.27, 1.3.28, 4.1.8 punktuose
nurodyty priemoniy jgyvendinimo projekty ir ju vykdytojy saraso patvirtinim%




Projekty atrankos budas — valstybés projekty planavimas. Valstybin &
projekt y atranka naudojama vieSyjy investicijy ir vieSyjy paslaugy
teikimo atveju, kai vadovaujantis nacionaliniais strateginio

planavimo dokumentais yra galima skaidriai ir pagrjstai sudaryti
projekty ir paramos gaveéjy sgrasg. Projektai ir jiems skirtos | éSos
turi b ati numatyti nacionaliniuose strateginio planavimo
dokumentuose arba institucij y strategin és veiklos planuose.

Valstybés projektai pagal ZIPVP 4 prioriteto jgyvendinimo priemones
“VASST” ir “VPKI” planuojami atsizvelgiant | VieSojo administravimo
plétros iki 2010 met y strategij g ir jos jgyvendinimo 2007-2010 met y
priemoni y plang.




1. Projektas atitinka bent vieng veiksmy programos ir jos konkretaus prioriteto tikslg,
uzdavinj, taip pat apima pagal konkrety prioritetg numatomas remti veiklas, sritis.
2. Projektas atitinka nacionalinius strateginius dokum entus.

3. Projektas siekia aiskiy ir realiy kiekybiniy uzdaviniy, atitinkanciy veiksmy
programoje nustatytus tikslus.

4. Projektas atitinka darnaus vystymosi politikg.

5. Projektas atitinka lycCiy lygybés principus ir nediskriminavimo politikg.

6. Projekto jgyvendinimas yra suderinamas su kity aktualiy Europos Bendrijy politiky
nuostatomis.

7. PareiSkéjas organizaciniu pozidriu yra pajégus tinkamai ir laiku jgyvendinti
teikiamg projekts.

8. Projektas turi aiSky finansavimo paketg: apibreztus, aiskius ir uztikrintus projekto
ISlaidy finansavimo Saltinius.

9. Uztikrintas efektyvus projektui jgyvendinti reikalingy IéSy panaudojimas.
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Viesojo
administravimo
subjekt y sistemos
tobulinimas

VieSyjy paslaug y
kokyb és iniciatyvos

Tikslai
65.1

65.2

65.3

65.1
65.3

| Projekto atitikimas nacionaliniam strateginio
planavimo dokumentui - Viesojo administravimo
pletros iki 2010 met y strategijali

Uzdaviniai
65.1.1
65.1.2
65.2.1
65.2.2
65.3.1
65.3.4
65.1.4
65.3.2

Strategijos
igyvendinimo
2007-2010 m.
priemoni y
SERER

Priemon és Nr.

1.1.1,1.1.4,1.2.10,
113,141

1.3.27, 1.3.28,
1.3.29,1.3.8, 1.3.30
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Projekto atitikimas regioniniam arba savivaldyb es
strateginio planavimo dokumentui

Kal pareiskejas yra apskricCiy virsininky ir (ar) savivaldybiy
Institucijos Ir jstaigos, projektas turi atitikti regiono plétros
plang. Kal pareiskéjas yra savivaldybiy institucijos ir
jstaigos, projektas turi atitikti savivaldybeés strateginio
plétros plano, jeigu toks yra, jgyvendinimo priemones,
arba turi bati priimtas savivaldybés tarybos sprendimas
del savivaldybiy institucijy ir jstaigy projekto.




Projekto atitikimas nacionaliniam

strateginiam dokumentui (VAPS) (1)

Viesojo administravimo subjekt y sistemos tobulinimas

Strategijos tikslas

65.1. Tobulinti vieSojo
administravimo sistemg

65.2. Tobulinti regioninio
valdymo institucijy vidine
sandarg ir jy veiklg

65.3. Plétoti vietos
savivalda: vietos
savivaldos lygiu sukurti
veiksmingg valdyma,
patogy gyventojams

Uzdavinys

65.1.1 . tobulinti valdymo institucijy sistemos sandarg ir
modernizuoti jy vidines struktdras.
65.1.2. tobulinti j rezultatus orientuotg valdyma.

65.2.1. tobulinti valdyma: jj dekoncentruoti ir decentralizuoti.
65.2.2. optimizuoti teritorinj valdyma.

65.3.1 didinti savivaldybiy veiklos ir finansinj
savarankiskuma, savivaldybiy veiklos ir finansinio valdymo
efektyvuma.

65.3.4. stiprinti senidnijas vykdant vidine savivaldybiy
decentralizacija.
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tltlklmas nacionaliniam

strateginiam dokumentui (VAPS PP) (2)

Viesojo administravimo subjekt y sistemos tobulinimas

VAPS jgyvendinimo 2007-2010 met y
priemoni y plano priemon é

1.1.1. Sukurti vieSojo administravimo sistemos
stebésenos (monitoringo) sistemg

1.1.4. Parengti ir jgyvendinti projektg “VieSojo
administravimo plétra Lietuvoje: esamos situacijos
analizé, pletros perspektyvy jvertinimas”

1.2.10. Teikti mokesCiy mokeétojams visapusisSkg
informacijg apie tinkama jy teisiy ir pareigy
jgyvendinimag

1.1.3. |gyvendinti projektus, skirtus vieSojo
administravimo institucijy ir jstaigy vidaus
administravimui tobulinti

1.4.1. Jgyvendinti projektus, skirtus vieSojo
administravimo institucijy ir jstaigy veiklos valdymui
gerinti

Atsakingas vykdytojas

Vidaus reikaly ministerija

Valstybiné mokescCiy inspekcija
prie Finansy ministerijos

Valstybés ir savivaldybiy
institucijos ir jstaigos, pareiSkusios
iniciatyva jgyvendinti Sios
priemoneés jgyvendinimo projektus




Strategijos tikslas

Pfojekto atitikimas nacionaliniam
strateginiam dokumentui (VAPS) (3)

Viesyjy paslaug y kokyb es iniciatyvos
Uzdavinys

65.1. Tobulinti vieSojo administravimo  65.1.4. gerinti teikiamy vieSyjy

sistemg paslaugy kokybe

65.3. Plétoti vietos savivaldg: vietos 65.3.2. sudaryti sglygas

savivaldos lygiu sukurti veiksmingag savivaldybems teikti geros kokybés,

valdyma, patogy gyventojams gyventojams prieinamas vieSgsias
paslaugas

12




o strateginiam dokumentui (VAPS PP) (4) N4
VieSyjy paslaug y kokyb és iniciatyvos

rﬁe%to?ﬁtltlklmas nacionaliniam

VAPS jgyvendinimo 2007-2010 met y priemoni y
plano priemon é

1.3.8. Vykdyti kokybés vadybos metody diegimo vieSojo
administravimo institucijose stebéseng ir skelbti jos
rezultatus

1.3.30. Skleisti informacijg apie vieSojo sektoriaus
institucijy gergj patirtj, veiklos gerinimo naujoves

1.3.27. |gyvendinti projektus, skirtus kokybés vadybos
metodams ir sistemoms diegti ir sertifikuoti vieSojo
administravimo institucijose ir jstaigose

1.3.28. |Jgyvendinti projektus, skirtus pilieCiy aptarnavimui
valstybeés ir savivaldybiy institucijose ir jstaigose gerinti
1.3.29. |gyvendinti projektus, skirtus tinkmam “vieno
langelio” principo jgyvendiniumui vieSojo administravimo
institucijose ir jstaigose

Atsakingas vykdytojas

Vidaus reikaly ministerija

Valstybés ir savivaldybiy
institucijos ir jstaigos,
pareiskusios iniciatyvg
jgyvendinti Sios priemoneés
jgyvendinimo projektus
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Parengtas ir baigiamas derinti vidaus reikaly ministro jsakymo “Del
VieSojo administravimo plétros iki 2010 mety strateqijos
jgyvendinimo 2007-2010 mety priemoniy plano 1.1.3, 1.3.27, 1.3.28,
4.1.8 punktuose nurodyty priemoniy jgyvendinimo projekty ir |y
vykdytojy sgraso patvirtinimo” projektas. Teises aktas,
pagrindziantis ZIPVP 4 prioriteto jgyvendinimo priemoniy “VASST”,
“VPKI" ir “VIIDKT” projekty atitikimg nacionalinam strateginio
planavimo dokumentui.

2008 m. spalio — lapkri¢io mén. ir 2009 m. vasario meén. valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy Vidaus reikaly ministerijai rastu
pateikta informacija apie ketinamus jgyvendinti projektus ir jy
atitikimg Viesojo administravimo plétros iki 2010 mety strategijai ir
Strategijos jgyvendinimo 2007-2010 m. priemoniy planui.

Informaciniai susitikimai Vidaus reikaly ministerijoje.
14




Valstyb es ir savivaldybi y institucij y ir jstaig y bendras poreikis
igyvendinti projektus pagal ZIPVP 4 prioriteto igyvendinimo
priemones
"VASST" ir "VPKI" (proc.)

15




Valstyb és institucij y ir jstaigy projekt y poreikio pasiskirstymas
pagal ZIPVP 4 prioriteto  jgyvendinimo priemones
“WASST” ir “VPKI” (poc.)
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Savivaldybiy jstaigy projekty poreikio pasiskirstymas
pagal ZIPVP 4 prioriteto jgyvendinimo priemones
“VASST” ir (“VPKI” poc.)
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ES fondy lésy ir pareiskéjy pateikto lesy poreikio
"VPKI" priemoneés projektams santykis

VI-66 proc.
Si-34 proc.

ES fondy lésos (litais) "VVPKI" poreikis (litais ir proc.)

18




ES fondy lésy ir pareiskéjy pateikto lesy poreikio

"VASST" priemoneés projektams santykis

poreikis virsijamas
aple 34 min. Lt

VI-44 proc.
SI-56 proc.

ES fondy léSos (litais) "VASST" poreikis (litais)

19




» VP1-4.2-VRM-03-V VieSojo administravimo subjekt y sistemos
tobulinimas (ZIPVP 4 prioriteto 2 uzdavinys. Gerinti veiklos valdyma,
geriau jgyvendinti ES politikas, tobulinti vieSojo administravimo struktiirg).

PFSA patvirtintas vidaus reikal y ministro 2009 m. vasario 18 d.
jsakymu Nr. 1V-71.

» VP1-4.3-VRM-01-V VieSyjy paslaug y kokyb és iniciatyvos
(ZIPVP 4 prioriteto 3 uzdavinys. Gerinti ekonominés veiklos
reglamentavima, paslaugy teikimg gyventojams ir_verslui).

PFSA patvirtintas vidaus reikal y ministro 2009 m. vasario 18 d.
jsakymu Nr. 1V-70.

20




Bendros PFSA nuostatos ir reikalavimai
priemoni y “VASST” ir “WPKI” projektams

21




VieSojo administravimo subjekt VieSyjy paslaug y kokyb és iniciatyvos
sistemos tobulinimas

1. Projekty atrankos budas — valstybés projekty planavimas. Pagal kiekvieng priemong
numatoma sudaryti po vien g valstybés projekty sarasa.

2. Galimi pareiskéjai (ir partneriai): valstybés ir savivaldybiy institucijos ir jstaigos.
Valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy savoka nustatyta LR Valstybés tarnybos
istatyme (Zin. 1999, Nr. 66-2130; 2002, Nr. 45-1708).

Valstyb és ir savivaldybi y institucijos ir jstaigos - atstovaujamosios, valstybés
vadovo, vykdomosios, teisminés valdzios institucijos, teisésaugos institucijos ir jstaigos,
auditg, kontrole (priezitrg) atliekan€ios institucijos ir jstaigos, kitos valstybés ir
savivaldybiy institucijos ir jstaigos, kurios finansuojamos iS valstybés ar savivaldybiy
biudzety bei valstybés pinigy fondy ir kurioms jstatymai suteikia vieSojo administravimo
jgaliojimus.

3. Maksimali projekto verté - ne didesné kaip 3 min. lit u.

4. Maksimali projekto jgyvendinimo trukmé - 36 ménesiai . Veiklos gali bti pradétos
jgyvendinti prieS projekto finansavimo ir administravimo sutarties pasiraSyma. 22




Viesojo adminisravimo subjekt Viesyjy paslaug y kokyb és

- | sistemos tobulinimas iniciatyvos

) 1 5. Visi projektai turi atitikti bendruosius projekt y atrankos Kkriterijus , patvirtintus
~ Stebésenos komiteto 2007 m. spalio 30 d. posédzio 2007 m. gruodzio 21 d. nutarimu Nr.
1, ir specialiuosius projekt y atitikties atrankos kriterijus , patvirtintus Stebésenos
komiteto 2007 m. gruodzio 13 d. posédzio 2008 m. sausio 25 d. nutarimu Nr. 2.

6. Pagrindinés projekto veiklos turi bati vykdomos Lietuvos Respublikos teritorijoje

7. Projekto finansavimo dydis:

7.1. iki 100 % visy tinkamy finansuoti projekto iSlaidy, kai pareisk éjas yra
valstyb és institucijos ir  jstaigos. PareiSkéjas savo iniciatyva tam tikrg dalj tinkamy
projekto iSlaidy gali finansuoti savo arba kity Saltiniy IéSomis.

7.2. ki 85 % visy tinkamy finansuoti projekto islaidy, kai pareisk éjas yra
savivaldybi y institucijos ir jstaigos . 15 % visy tinkamy finansuoti projekto iSlaidy
pareiSkéjas ir (ar) partneris privalo finansuoti savo arba kity Saltiniy léSomis.

8. Pareisk ejas pagal priemon e gali pateikti vien g paraisk 3.

9. Projekto veikly testinumo uztikrinimas (5 metai po projekto pabaigos).

23




. 4.?'

v"Projekt y prisid éjimas prie ZIPVP 4 prioriteto &

igyvendinimo priemon és rodikli y jgyvendinimo

VieSojo administravimo subjekt y

sistemos tobulinimas

VieSuyjy paslaug y kokyb és iniciatyvos

Produkto
rodiklis

Rezultato
rodiklis

. . . ~ .

Produkto
administravimo ir vidaus veiklos rodiklis
valdyma gerinancioms

sistemoms ir metodams diegti —

25 (skaicius)

Sukurta vieSojo
administravimostebésenos
sistema — 1 (skaicius)

Rezultato
rodiklis

Valstybés ir savivaldybiy
Institucijos ir jstaigos, kuriose
jgyvendinti vidaus
administravimo tobulinimo
projektai — 7 (procentas)

Jdiegtos kokybés vadybos
sistemos savivaldybiy
administravimo subjektuose /
valstybinio administravimo ir
kituose vieSojo administravimo
subjektuose — 100 (skaicius)

Valstybés ir savivaldybiy
iSlaidos, kurias apima kokybés
vadybos sistemos — 25
(procentai)
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ViesSojo administravimo subjekt  y sistemos tobulinimas
Remiamos veiklos:
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viesojo administravimo subjekty ir jy veiklos stebésenos sukirimas;

analiziy, tyrimy atlikimas, metodinés medziagos, kaip valstybiniam ir
nevalstybiniam sektoriams, centriniams, teritoriniams ir vietos savivaldos
lygmenims paskirstyti uzdavinius ir funkcijas, rengimas;

viesojo administravimo subjekty vidaus struktiros tvarkymo, dokumenty,
personalo, turimy materialiniy ir finansiniy iStekliy valdymo tobulinimas;
viesojo administravimo subjekty veiklos analizés atlikimas, veiklos valdymo
modeliy diegimas;

studijy, tyrimy, analiziy, metodiky, vadovy, rekomendacijy, kuriy reikia
priemonés veiklai vykdyti, rengimas;

valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy darbuotojy mokymas, remiamas
tiek, kiek jo reikia naujoms vieSojo administravimo subjekty vidaus

administravimo  tobulinimo, veiklos valdymo, stebésenos ir kitoms
sistemoms dieqgti.

Priemonei numatoma skirti: 89 235 294 Lt
ESF [éSos 82 000 000 Lt
LR Valstyb és biudzeto | éSos 7 235 294 Lt 25
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" VieSyjy paslaug y kokyb és iniciatyvos

U
Q

Remiamos veiklos:

Siuolaikiniy paslaugy teikimo metody (modeliy) diegimas viesojo administravimo
Institucijose/jstaigose, analiz¢ ir sklaida;

informacijos apie vieSojo administravimo institucijy/jstaigy geraja patirtj, veiklos
gerinimo naujoves (vadovy rengimas, konferencijy, seminary organizavimas,
uzsienio eksperty patirties perémimas ir kita) sklaida;

kokybés vadybos modeliy ir sistemy diegimas ir sertifikavimas vieSojo
administravimo institucijose/jstaigose (kokybés vadybos modeliy diegimas,
sertifikavimas, konsultavimo, mokymo paslaugos ir kita);

kokybés vadybos metody taikymo Lietuvos vieSojo administravimo
institucijose/jstaigose stebésenos atlikimas;

pilieciy aptarnavimo valstybés ir savivaldybiy institucijose ir jstaigose gerinimas
(tyrimy, apklausy atlikimas, metodinés medziagos rengimas ir kita);

,vieno langelio“ principo jgyvendinimas;

valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy darbuotojy mokymas, remiamas tiek,

kiek jo reikia ,vieno langelio® principui ar pilieciy aptarnavimo tobulinimo
sistemoms diegti.

Priemonei numatoma skirti 87 526 764 Lt
ESF [éSos 80 430 000 Lt
Valstyb és biudzeto | é3os 7 096 764 Lt 26
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Savokos. LR VieSojo administravimo jstatymas.

Projekto naudos gavéjas —  vykdantis  viesojo
administravimo funkcija. Sisteminiai projektai.
Finansuojamas vieSojo administravimo subjekty vidaus

administravimo Ir velklos valdymo, vieSuyjy paslaugy teikimo
tobulinimas, bet ne pacios veiklos vykdymas.

Abejones kelia galimybiy studijy ir analiziy rengimas be
konkreciy rekomendacijy parengimo ir realiy perspektyvy
jas igyvendinti.

Kas yra kokybés vadybos modelial, ju diegimas ir
sertifikavimas?

Kas yra vidaus administravimas ir veiklos valdymas?

27
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KATEGORIJOS (1):

Tiesiogin es projekto islaidos

1) projekto vykdymo islaidos:
projektg vykdancCio personalo komandiruotés; Sios iSlaidos yra
tinkamos tik tais atvejais, kai finansuojamos projekto vykdytojo
(partnerio) darbuotojy, vykdancCiy tiesiogines projekto veiklas,
komandiruocCiy islaidos;

paslaugos;

mokymo priemoniy (trumpalaikio turto) jsigijimas;
Ilgalaikio nematerialiojo turto jsigijimas,
viesSinimas.

28
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AGAL PRIEMONES FINANSUOTI ISLAID &2/
KATEGORIJOS (lI):

~ TINKAMY

2) projekto dalyvi y islaidos :

» dirbancCiyjy darbo uzmokestis; Sios iSlaidos yra tinkamos tik tais atvejais, kai

darbo uzmokestis yra apska|C|uotas ir iSmokeétas darbo santykiais su projekto
vykdytoju (partneriu) susijusiems projekto dalyviams uz darbo laika, kurio metu
darbuotojai dalyvavo projekto veiklose; Sios iSlaidos yra tinkamos tik kaip projekto
vykdytojo nuosavo jnaso dalis ir negall bati didesnés nei islaidy dalis, kurig
sudaro pareiskéjo ir (ar) partnerio nuosavas jnasas;

dalyviy keliones, komandiruotés ir dalyvavimas renginiuose; Siai islaidy
kategorijai prlsklrlamos projekto dalyviy (jskaitant projekto dalyvius, kurie néra

pI‘IOjgktO vykdytojo darbuotojai) kelioniy, komandiruocCiy ir dalyvavimo renginiuose
ISlaidos

3) kryzminis finansavimas: Sios iSlaidos neturi virsyti 10 % visy tinkamy finansuoti
projekto islaidy:

- ilgalaikio turto (jrangos, jrenginiy ir kito materialiojo) jsigijimas, reikalingas
tiesioginéms projekto veikloms jgyvendinti;

- einamasis remontas (pagal jgyvendinimo priemone VP1-4.3-VRM-01-V VieSuyjy
paslaugy kokybés iniciatyvos).
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Bu . )
INKAM Y PAGAL PRIEMONES FINANSUOTI ISLAID Y
KATEGORIJOS (IIl):

2. Netiesiogin es projekto iSlaidos ; Siai kategorijai priskiriamos
ISlaidos, susijusios su projekto prieziGra ir administravimu;

» Netinkamos finansuoti iSlaidos : susijusios su vieS yjy paslaug y
perk élimu j elektronin e terpe (pagal jgyvendinimo priemone
Viesyjy paslaugy kokybés iniciatyvos).

Rekomendacijos d él projekt u iSlaid y atitikties Europos socialinio
fondo finansavimo reikalavimams (www.esparama.lt, skiltis
“projekty vykdytojams “/ “metodiné informacija”).
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www.esparama.lt

www.vrm.lt (Regioniné politika / ES parama / teisés aktai )
www.vrm.It (skiltis “VieSasis administravimas”):

- Vieno langelio principo taikymo praktinis vadovas

- VieSojo administravimo plétros strategija ir priemoniy planas
- Bendrasis vertinimo modelis

- Kokybés vadybos metody diegimo vieSojo administravimo
Institucijose stebésena (2007 m. ir 2008 m.)

- Viesyjy paslaugy vartotojy pasitenkinimas

- Leidiniai “VieSasis administravimas Lietuvoje”
www.eupan.eu/ (Europos viesojo administravimo tinklas)
www.eip.eu/ (Europos viesojo administravimo institutas)
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DEKOJU UZ D EMES/!
Kontaktai informacijai:

VRM VieSojo administravimo departamentas
Viesojo administravimo pl  étros skyrius
Tel. (8 5) 271 8992
el. p. lina.semetulskyte@vrm.lt

VRM Regionin és politikos departamentas
Strukt zrini y fond y valdymo skyrius
Tel. (85) 2718729
el.p. vima.kanapeckiene@vrm.lt
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